Xelion

Informacja o dostepnosci ustug maklerskich
w Domu Inwestycyjnym Xelion sp. z o.0.

Dlaczego publikujemy te informacje?

Xelion jest zobowigzany do podania do publicznej wiadomosci m.in. informacji o tym, w jaki sposob swiadczone przez
Xelion ustugi maklerskie spetniajg wymagania dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Jakich ustug dotycza wymagania dostepnosci?
W Xelion s3 to ustugi maklerskie, ktére polegajg na:

e przyjmowaniu i przekazywaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

e wykonywaniu zlecen na rachunek dajgcego zlecenie,

e doradztwie inwestycyjnym,

e przechowywaniu lub rejestrowaniu instrumentéw finansowych oraz prowadzeniu rachunkéw pienieznych, a takze
prowadzeniu ewidenc;ji instrumentéw finansowych,

e sporzgdzaniu analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogélnym
dotyczacych transakcji w zakresie instrumentow finansowych.

Dostepnosé naszych ustug oceniamy w kilku obszarach. Sg nimi:

o dostepnos¢ cyfrowa — strona internetowa i Platforma Xelion,

e dostepnos¢ dokumentdéw, regulacji i komunikaciji,

e dostepnos¢ architektoniczna.

Informacje o naszych ustugach i o tym jak z nich korzystaé, podajemy w dokumentach, ktére regulujg swiadczenie tych

ustug, m.in. w regulaminach. Dokumenty te najdziesz na stronie www.xelion.pl/requlaminy-i-informacije, a takze
otrzymasz przed zawarciem umowy z Xelion.

Dostepnos¢ cyfrowa - strona internetowa

Strona internetowa www.xelion.pl moze nie by¢ dostepna dla 0s6b ze szczegdinymi potrzebami. Ponizej opisujemy
obszary, w ktérych mogg pojawic¢ sie niedogodnosci dla uzytkownikéw.

Strona internetowa www.xelion.pl moze nie by¢ dostepna m.in. z nastepujgcych powodow:

e hierarchia nagtéwkéw moze nie zapewnia¢ odpowiedniej struktury strony i architektury informaciji,

e w niektorych czesciach witryny nie jest zachowany odpowiedni kontrast tekstu do tta lub odpowiedni kontrast
elementow interfejsu,

e w niektorych przypadkach tekst jest elementem graficznym obrazka,

e w niektorych czesciach witryny tekst napisany jest matg czcionka lub tresci publikowane na stronie sg wyjustowane,
e powiekszenie tekstu do 200% moze powodowac utrate tresci lub funkcjonalnosci,

e strona nie zapewnia sekwencyjnego nawigowania przy uzyciu klawiatury,

e elementy typu link mogg nie mie¢ odpowiedniego kontrastu i efektow wizualnych oraz moga nie by¢ odréznialne
jako linki, np. poprzez zastosowanie podkreslenia,

e strona moze nie wyswietla¢ sie poprawnie na réznych rozmiarach ekranu i w réznych orientacjach,

e na stronie uzywane elementy, ktére automatycznie sie przewijajg i nie majg mozliwosci zatrzymania, wstrzymania
lub ukrycia,

o walidacja formularzy moze nie zawiera¢ zrozumiatych komunikatéw i podpowiedzi, jak poprawi¢ btedy,

Dom Inwestycyjny Xelion sp. z 0.0., ul. Putawska 107, 02-595 Warszawa, wpisany pod numerem KRS 0000061809 do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, NIP 725-14-09-492, wysokosc¢ kapitatu zaktadowego: 13 464 411 zi.


http://www.xelion.pl/regulaminy-i-informacje
http://www.xelion.pl/
http://www.xelion.pl/

Xelion

e w niektérych sytuacjach moze brakowac znacznika ALT lub atrybutu ARIA.

Obecnie dostosowujemy naszg strone internetowg do standardéw WCAG 2.1. Juz niebawem pojawi sie jej nowa
wersja.

Dostepnos¢ cyfrowa — Platforma Xelion

Platforma Xelion moze nie by¢ dostepna dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Niedogodnosci dla uzytkownikéw ze
szczegolnymi potrzebami mogg wynika¢ z tych samych przyczyn, ktére wskazaliSmy w punkcie dotyczgcym strony
internetowej www.xelion.pl.

Dostepnos¢ dokumentéw, regulacji i komunikacji

Co juz mamy?
Publikujemy pliki w formatach umozliwiajgcych co do zasady odczyt za pomocg programow wspierajgcych osoby ze
specjalnymi potrzebami (w szczegoélnosci PDF).

Nad czym pracujemy?
Chcemy sie z tobg komunikowaé w sposob jasny, rzetelny i zrozumiaty. Dlatego pracujemy nad tym, aby dokumenty i
informacije:

e byly napisane prostym i tatwym do odbioru jezykiem,

e byly napisane czytelng czcionka,

e byly sporzadzone z zachowaniem logicznej struktury tekstu, nagtowkéw i list,
e uwzglednialy opisy alternatywne dla grafik,

e uwzgledniaty odpowiedni kontrast tekstu do tta,

e mialy jednoznaczne, zrozumiate tytuly i opisy.

Na zyczenie przygotujemy regulacje pisane powiekszong czcionka. Na przygotowanie takich dokumentéw
potrzebujemy kilku dni. Jezeli chcesz uzyskac¢ takie dokumenty, skontaktuj sie ze swoim Partnerem Xelion lub z
bezposrednio z Xelion.

Dostepnos¢ architektoniczna

o Pamietaj, dla nas liczy sie Twéj komfort - Partner Xelion moze spotkac sie z Tobg w dogodnym dla Ciebie
miejscu.

Budynki, w ktoérych znajdujg sie placowki Xelion, sg cze$ciowo dostosowane do 0os6b ze szczegdlnymi potrzebami.
e Drzwi wejsciowe w Punkcie Obstugi Klienta w Warszawie i Gdansku sg przystosowane do przejazdu wozka
inwalidzkiego. Nie sg one sterowane automatycznie, ale w srodku zawsze jest osoba, ktéra pomoze je otworzyc.

e Nasze placéwki w Bielsku-Biatej, Gdansku, Katowicach, Krakowie, Lublinie, todzi, Poznaniu, Rzeszowie i
Wroctawiu znajdujg sie znajdujg sie na wysokim parterze lub pietrze budynku. W budynkach jest dostepna winda.

e W placéwkach nie ma informacji glosowych oraz petli indukcyjnych.

e W budynkach, w ktérych mieszczg sie placéwki, brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a oraz oznaczen
kontrastowych lub w druku powiekszonym dla oséb stabowidzacych.

Liste naszych placéwek publikujemy na stronie www.xelion.pl/placowki.
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Skargi

Jesli nasze ustugi (np. strona internetowa lub dokumenty) nie sg dostepne, mozesz ztozy¢ skarge.

Jak ztozy¢ skarge?
Jezeli chcesz ztozy¢ skarge, mozesz:

zrobi¢ to pisemnie — pocztg na adres siedziby Xelion lub osobiscie w siedzibie Xelion lub dowolnej
placowce Xelion

.

liste naszych placéwek publikujemy na stronie www.xelion.pl/placowki

zadzwoni¢ do nas: +48 22 565 49 44

nasza infolinia pracuje w godz. 8:00-17:00 (opfata za potgczenie jest zgodna z cennikiem operatora)

'

zrobic¢ to ustnie, osobiscie w siedzibie Xelion lub dowolnej placéwce Xelion

A
- liste naszych placowek publikujemy na stronie www.xelion.pl/placowki
@ napisac¢ do nas e-mail na adres reklamacje@xelion.pl

bt p je@ P

Co powinna zawiera¢ skarga?

W swojej skardze podaj ponizsze informacje:

e imig, nazwisko

e adres korespondencyjny, adres e-mail lub numer telefonu
o ktdrej naszej ustugi dotyczy skarga

e dlaczego uwazasz, ze ustuga nie jest dostepna.

Napisz tez, jak chciatby$ otrzymac odpowiedz (np. mailowo).

Jezeli masz wobec nas szczegdlne oczekiwania w zakresie dostepnosci, napisz o tym w skardze.

Kiedy otrzymasz odpowiedz na skarge?
Na Twojg skarge odpowiemy:
e w terminie 30 dni od kiedy otrzymalismy zgtoszenie,

e w terminie 60 dni od kiedy otrzymaliSmy zgtoszenie, w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach (poinformujemy
Cie o tym).

Jak mozesz odwotac sie od naszej decyzji?
Jezeli nie uwzglednimy Twojej skargi, mozesz ztozy¢ do nas odwotanie. Skorzystaj z tych samych sposobow jak w
przypadku ztozenia skargi.

Mozesz rowniez ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, ze
nasza ustuga nie spetnia wymogu dostepnosci. W odpowiedzi na skarge, wyjasnimy Ci, jak to zrobic.
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Potrzebujesz wsparcia?

Skontaktuj sie ze swoim Partnerem Xelion. Mozesz tez:

@ napisac do nas: dostepnosc@xelion.pl
pad
zadzwoni¢ do nas: +48 22 565 49 49
D nasza infolinia pracuje w godz. 8:00-17:00 (optata za potgczenie jest zgodna z cennikiem
operatora)

Zapewniamy, ze podejdziemy do Twojej sprawy w sposéb indywidualny. Dostosujemy komunikacje do Twoich potrzeb —
jezeli preferujesz wybrany kanat komunikacji, np. e-mail lub telefon, lub chcesz, aby podczas rozmowy Partner Xelion
lub nasz konsultant méwit gtosniej lub wolniej - poinformuj o tym.

o Podstawa prawna

e art. 32 ust. 2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze

Przepisy tej ustawy stosuje sie m.in. do ustug bankowosci detalicznej. Ustugi bankowosci detalicznej to m.in.
ustugi obejmujgce dziatalnos¢ maklerska, o ktérych mowa w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (art. 69 ust. 2 pkt 1,2,4 i 5 oraz ust. 4 pkt. 1,2 5i 6).

Pojecia, ktorych uzywamy w tym dokumencie

W dokumencie zwracamy sie do Ciebie piszac Ty, Ciebie itd. lub uzywamy sformutowan w osobie drugiej w liczbie
pojedynczej, np. masz, mozesz, musisz.

Xelion - Dom Inwestycyjny Xelion sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 107, 02-595 Warszawa,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000061809 (jesli piszemy ,my” lub uzywamy sformutowan w osobie pierwszej w liczbie mnogiej, np.
mamy, przetwarzamy — mamy na mysli Xelion).

WCAG - Web Content Accessibility Guidelines, to standard stworzony przez World Wide Web Consortium, ktéry
wskazuje, jak tworzy¢ strony internetowe i aplikacje mobilne, aby wygodnie mogty z nich korzysta¢ osoby z
niepetnosprawnosciami. Obecnie obowigzuje wersja 2.1 tego standardu.
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