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Rozdziat 1 — Informacje ogdine

1.
2.

W tym Regulaminie wyjasniamy, na jakich zasadach swiadczymy ustugi maklerskie oraz inne ustugi.

Z Regulaminu dowiesz sie m.in.:
a. jakie ustugi oferujemy i czym réznig sie pakiety ustug,

b. jak mozesz zawrze¢ z nami Umowe o $wiadczenie ustug i jakie informacje otrzymasz od nas przed
jej zawarciem,

jak mozesz ztozy¢ Zlecenie lub Dyspozycje i w jaki sposéb przekazujemy je do realizacji,

jak dziatajg Rachunki Pieniezne, ktére dla Ciebie prowadzimy, oraz w jaki sposéb mozesz nimi zarzgdzac,
na czym polega doradztwo inwestycyjne i kiedy mozesz z niego korzystac,

w jaki sposdb mozesz ustanowi¢ Peinomocnika i co taka osoba moze zrobi¢ w Twoim imieniu,

jakie opfaty i prowizje pobieramy w zwigzku z ustugami, ktére Ci Swiadczymy, oraz kiedy to robimy,

S@ ™0 oo

w jakich sytuacjach mozemy zablokowa¢ Twoje srodki lub dostep do ustug,

i. w jakich przypadkach i w jaki spos6b moze zosta¢ rozwigzana Umowa.

Ten Regulamin stanowi czes$¢ Twojej Umowy z nami. Przeczytaj go w catosci, aby wiedzie¢, jakie masz prawa
i obowigzki.

Swiadczac ustugi, dziatamy z nalezytg staranno$cig i w Twoim najlepiej rozumianym interesie. Postepujemy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowg, Regulaminem oraz dokumentami dotyczacymi
Instrumentéw Finansowych — takimi jak statuty, prospekty informacyjne i dokumenty emisyjne.

My ani Partnerzy Xelion nie prowadzimy obstugi kasowej. Partnerzy Xelion nie przyjmujg wptat gotéwkowych
ani nie dokonujg wyptat gotéwkowych w zwigzku ze $wiadczong przez nas ustuga.

Podczas swiadczenia ustug Partner Xelion nie moze udziela¢ indywidualnych rekomendacji ani sugerowac,
jakie decyzje inwestycyjne powiniene$ podejmowac.

Rozdziat 2 — Pojecia, ktorych uzywamy w tym dokumencie

1.

2.

Jezeli w Regulaminie piszemy:

a. Ty, ,Ciebie”, ,Twéj” itd. lub uzywamy sformutowan w osobie drugiej w liczbie pojedynczej, np. masz,
mozesz, musisz — mamy na mysli Ciebie, czyli naszego klienta,

b. ,my”, ,nasze” itd. lub uzywamy sformutowan w osobie pierwszej w liczbie mnogiej, np. mamy, swiadczymy
— mamy na mysli Dom Inwestycyjny Xelion sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 107.

Ponizej znajdziesz inne pojecia, ktérych uzywamy w Regulaminie, i ich znaczenie.

pojecie wyjasnienie

Adres do doreczen Adres elektroniczny stuzgcy do doreczania nam korespondencji w systemie e-
elektronicznych Doreczen. Adres naszej skrzynki to: AE:PL-16697-97164-TAGRD-19.

Twdj rachunek w banku albo w innym podmiocie krajowym, ktéry nam wskazates i
Aktywny Rachunek | ktory pozytywnie zweryfikowaliSmy na podstawie otrzymanego z tego rachunku
Zdefiniowany przelewu. Na Aktywny Rachunek Zdefiniowany mozesz zleci¢ przelew z Rachunku
Pienieznego.

Aplikacja przeznaczona na urzadzenia mobilne, w ktérej mozesz uzyska¢ informacje
Aplikacja mobilna o Twoich Instrumentach Finansowych i innych produktach nabytych za
posrednictwem Xelion, sprawdzi¢ stan Rachunkéw Pienieznych, sktada¢ Zlecenia
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pojecie wyjasnienie
i Dyspozycje wedtug zasad opisanych w tym Regulaminie oraz autoryzowaé
operacje.

Dyspozycja Twoje polecenie, ktére nie jest Zleceniem, zwigzane z wykonywaniem przez nas lub

Fundusz czynnosci w ramach Umowy.

Dzien Roboczy

Dzien, w ktérym pracujemy — kazdy dzien z wyjatkiem sobét i dni ustawowo wolnych
od pracy.

Krajowy lub zagraniczny podmiot emitujgcy lub zamierzajgcy emitowaé Instrumenty

Emitent .

Finansowe.

Fundusz inwestycyjny dziatajgcy w Polsce lub za granicg, w ktérym mozesz za
Fundusz . . . . ;

naszym posrednictwem kupowac¢ lub sprzedawac tytulty uczestnictwa.

Ustugi, ktére nie sg ustugami maklerskimi — np. ustugi agenta ubezpieczeniowego,
Inne Ustugi udostepnianie informacji o Twoich produktach, posredniczenie w zawieraniu uméw z

innymi podmiotami.
Instrumenty Instrumenty finansowe okreslone w Ustawie o obrocie instrumentami finansowymi,
Finansowe znajdujgce sie w naszej ofercie.
Klient Ty, czyli osoba fizyczna, ktéra zawarta z nami Umowe.

Jednorazowy unikalny kod wygenerowany i przekazywany przez nas w wiadomosci
Kod SMS . L

tekstowej na podany przez Ciebie numer telefonu.
Komunikat Komunikat dla Klientéw stanowigcy zatgcznik do Regulaminu.

Konsultant Xelion

Nasz pracownik, ktory telefonicznie udziela informacji, przyjmuje Dyspozycje i
potwierdza z Tobg szczegdty Dyspozyciji i Zlecen wymagajgcych autoryzacji
telefoniczne;.

Oferta

Wyrazenie przez Ciebie zamiaru sprzedazy Emitentowi Papieréw wartosciowych
zapisanych na Rachunku Sponsora, ktére wczesniej od niego kupites.

Papiery
Wartosciowe

Instrumenty Finansowe, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1) ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi.

Pakiet Podstawowy

Pakiet ustug obejmujgcy przyjmowanie przez nas od Ciebie Zlecen i przekazywanie
ich do wykonania przez inne podmioty.

Pakiet Rozszerzony

Pakiet ustug obejmujacy:
— przyjmowanie od Ciebie Zlecen i przekazywanie ich do wykonania przez inne
podmioty,

— przyjmowanie zapisow w ramach oferowania Ci Instrumentéw Finansowych,
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pojecie

wyjasnienie

— prowadzenie Rachunku Pienigznego,

— $wiadczenie ustugi Doradztwa Inwestycyjnego Smart i Doradztwa
Inwestycyjnego Prestige,

— $wiadczenie Innych ustug.

Partner Xelion

Osoba, ktéra posiada nasze upowaznienie do obstugi klientéw, inna niz nasz
Konsultant. Moze to by¢ takze nasz pracownik.

Petnomocnik

Osoba, ktérg upowazniasz do dziatania w Twoim imieniu w ramach umowy z nami.

Platforma Xelion

Portal internetowy, w ktérym mozesz uzyskac¢ informacije o swoich Instrumentach
Finansowych i innych produktach nabytych za posrednictwem Xelion, sprawdzi¢ stan
Rachunkéw Pienieznych oraz sktada¢ Zlecenie i Dyspozycje wedtug zasad
opisanych w Regulaminie.

Podawanie do

Podawanie, wskazanych w Regulaminie, informacji do wiadomosci Klientéw, ktérych
tre$¢ znajduje sie w POK w miejscu ogolnie dostepnym dla Klientéw i na stronie

wiadomosci . Sy . : . L . o .
C internetowej Xelion, najpozniej w dniu wejscia w zycie. Rdbwnoczesnie informacje te
Klientéw ;
dostepne sg u Partnera Xelion.
POK Placowka terenowa Xelion, w ktdrej mozesz zostac¢ obstuzony. Liste naszych

placéwek znajdziesz na stronie internetowej Xelion.

Portfel modelowy

Rekomendowany sktad portfela w ramach okreslonego profilu ryzyka o wartosci
okreslonej w Regulaminie.

Rachunek Rachunek, ktory prowadzimy dla Ciebie i na ktérym rozliczamy przelewy srodkéw
Pieniezny pienieznych zwigzane z Twoimi inwestycjami.
Rachunek

Zdefiniowany

Twaj rachunek w banku albo innym podmiocie krajowym, ktéry nam wskazate$.

Specjalny rachunek, na ktérym na podstawie umowy z Emitentem, przechowujemy

Rach k . . . S ,
achune Instrumenty Finansowe — np. certyfikaty, obligacje strukturyzowane — jesli jestesmy
Sponsora e -
sponsorem emis;ji takich Instrumentéw Finansowych.
Raport zawierajgcy m.in. informacje o Instrumentach Finansowych posiadanych
Raport Stanu przez Ciebie w zwigzku z ustugami Swiadczonymi przez nas, ich wycene rynkowg na
Aktywow dzien sporzadzenia informacji oraz odniesienie do benchmarku rynkowego. Petna
informacja o elementach raportu jest Podawana do wiadomosci Klientow.
. Rejestr (konto) w funduszu, na ktérym zapisywane sg Twoje jednostki uczestnictwa
Rejestr . o
lub ich czesci.
Reklamacja Wystgpienie, w ktérym zgtaszasz zastrzezenia do sposobu swiadczenia przez nas

ustug.
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pojecie wyjasnienie
. Ten ,Regulamin $wiadczenia ustug maklerskich i innych ustug dla oséb fizycznych
Regulamin . . »
przez Dom Inwestycyjny Xelion sp. z 0.0.
Rekomendacja Przygotowana przez nas propo.zyCJa d2|aiar.1 mwestyc.yjnych dopasowana do Ciebie,
przekazywana w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego.
Tabela Dokument, w ktérym okreslamy wysokos¢ oprocentowania srodkéw zgromadzonych

Oprocentowania

na Rachunkach Pienieznych

Taryfa Oplat i

Dokument, w ktérym opisujemy wszystkie optaty i prowizje zwigzane z naszymi

Prowizji ustugami swiadczonymi dla Ciebie.

Kod, ktory wyslemy Ci SMS-em, ktory potwierdza Twojg tozsamos¢ w kontaktach
Telekod . .

telefonicznych z Nami.

Towarzystwo funduszy inwestycyjnych lub spétka zarzgdzajgca w rozumieniu ustawy
Towarzystwo o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami

inwestycyjnymi, tworzace i zarzgdzajgce funduszem.

Trwaty Nosnik

Nosnik, na ktérym przechowujemy informacje w sposéb trwaty — tak, abys mogt je
pdzniej odczytaé w niezmienionej formie (np. papier, PDF wystany e-mailem).
Za jego pomocg przekazujemy Ci informacje zwigzane z Umowg oraz jej realizacja.

Umowa

Umowa o $wiadczenie ustug maklerskich i innych ustug dla oséb fizycznych przez
Dom Inwestycyjny Xelion sp. z o0.0. Umowe zawieramy na podstawie tego
Regulaminu.

Tytuty uczestnictwa

Jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych
funduszy inwestycyjnych otwartych lub tytuty uczestnictwa funduszy zagranicznych,
ktére znajdujg sie w naszej ofercie.

Xelion Dom Inwestycyjny Xelion sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, przy ul. Putawskiej 107.
Polecenie, ktére moze skutkowaé nabyciem, odkupieniem lub wykupem, konwersjg
Zlecenie lub zamiang Instrumentéw Finansowych, ktére mozesz ztozy¢ za naszym

posrednictwem.

Rozdziat 3 — Kto moze korzysta¢ z naszych ustug i jak zawrze¢ umowe?

1.

Ustugi, ktére Swiadczymy na podstawie tego Regulaminu, oferujemy osobom fizycznym, ktére majg petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Umowe mozesz zawrze¢ wytgcznie osobiscie — to znaczy, ze nie mozesz tego zrobi¢ przez Petnomocnika.

Umowe zawierasz:

a. w formie pisemnej na spotkaniu z Partnerem Xelion albo

Strona 6z 34




\elion

10.

b. przez Internet w Platformie Xelion — w tym procesie wczes$niej poprosimy Cie o zawarcie umowy, ktéra
przewiduje mozliwos$¢ skfadania oswiadczen woli w kontakcie z nami w postaci elektronicznej; umowa ta
dostepna jest pod adresem wniosek.online.xelion.pl.

Podczas zawierania Umowy dokonujesz wyboru pakietu ustug, ktére mozemy Ci $wiadczy¢ na jej podstawie.
Pakiet ten mozesz pdézniej zmieni¢ — zrobisz to po zgtoszeniu takiej potrzeby Partnerowi Xelion i po spetnieniu
wymaganych formalnosci. W przypadku gdy zawierasz Umowe przez Internet w Platformie Xelion, mozesz
wybra¢ wytgcznie Pakiet Rozszerzony.

Przed zawarciem Umowy przekazujemy Ci w szczegdlnosci:

wzor Umowy i Regulamin,

komplet informacji o naszych ustugach, zasadach bezpieczenstwa i o tym, jak rozliczamy Twoje $rodki,
wykaz wszystkich optat i prowizji, a takze informacje o oprocentowaniu Rachunkéw Pienieznych,
informacje o Instrumentach Finansowych i ryzyku,

informacje o przypisanej Ci kategorii Klienta,

~ 0o a0 oo

szacunkowg informacje o wszystkich kosztach i optatach:

— naliczanych przez nas z tytutu $wiadczonej ustugi,

— zwigzanych z wystawieniem Instrumentéw Finansowych i zarzgdzaniem nimi, oraz

— ilustracje przedstawiajgcg mozliwy wptyw catkowitych kosztow i optat na zwrot z inwestycji oraz
ilustracje przedstawiajgcg wszelkie prognozowane skoki lub wahania kosztéw,

g. informacje o szacowanej wysokosci $wiadczen pienieznych oraz $wiadczen niepienieznych przyjmowanych
przez nas w zwigzku ze $wiadczeniem ustug maklerskich w celu poprawienia ich jakosci,

h. wszelkie pozostate informacje, ktére zgodnie z przepisami prawa jesteSmy zobowigzani Ci przekazaé.

W celu zawarcia Umowy musisz przekaza¢ nam:
a. Twoje dane osobowe i adresowe, w tym:
— imie i nazwisko,
— adres do korespondencji (adres nie moze by¢ adresem POK ani centrali Xelion),
— numer PESEL lub date urodzenia, jezeli nie nadano numeru PESEL,
— panstwo urodzenia,
— kraj rezydencji podatkowej,
b. wazny dokument tozsamosci (dowdd osobisty albo paszport lub karta pobytu),
c. adres e—mail i numer telefonu,

d. formularz z informacjami o Twojej wiedzy inwestycyjnej, doswiadczeniu, sytuacji finansowej, poziomie
akceptowanego ryzyka, o Twoim celu inwestycyjnym (w tym preferencjach zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem) i horyzoncie inwestycyjnym,

e. dodatkowe dokumenty i informacje wymagane na podstawie przepiséw prawa (jesli bedg potrzebne).

Jezeli bedziemy mieli watpliwosci co do wiarygodnosci przedstawionych przez Ciebie dokumentéw, mozemy
zwrécic¢ sie do Ciebie o przedstawienie dodatkowych dokumentdw i informacji lub odstgpi¢ od zawarcia
Umowy.

Jesli Twoje dane opisane w ust. 5 zmienig sie, musisz niezwtocznie nas o tym poinformowac za posrednictwem
Partnera Xelion lub Platformy Xelion.

Jezeli chcesz korzystac z rejestrow wspdlnych (np. z matzonkiem), kazda z oséb musi zawrze¢ z nami osobng
Umowe.

Jesli jeste$ uczestnikiem lub wspétuczestnikiem Funduszy i zgtosisz zmiane danych, to informacje o tej
zmianie przekazemy do kazdego Funduszu, ktérego Tytuty uczestnictwa posiadasz, chyba ze zmiana dotyczy
danych, ktérych adresatem jestesSmy tylko my.

Na podstawie Twoich odpowiedzi w formularzu oceny profilu inwestycyjnego analizujemy, czy oferowane
przez nas ustugi i produkty, sg zgodne z Twojg wiedzg, doswiadczeniem i sytuacjg finansowa. Jesli odmoéwisz
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1.

podania danych, poinformujemy Cie, ze nie mozemy oceni¢, czy ustuga lub produkt sg dla Ciebie odpowiednie
(w takiej sytuacji nadal mozesz korzysta¢ z naszych ustug, jednak wytgcznie z wtasnej inicjatywy).

Mozemy odmowi¢ zawarcia Umowy, gdy:

nie posiadasz petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

miedzy Tobg a nami toczy sie spor,

zawarcie Umowy moze spowodowaé konflikt interesow,

wymagajg tego przepisy zwigzane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

mamy uzasadnione watpliwosci co do wiarygodnosci przedstawionych przez Ciebie dokumentow,

~ 0o a0 o p

zawarcie Umowy bytoby niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Rozdziat 4 — Pakiet Podstawowy

Jaki jest zakres i sposéb swiadczonych ustug?

1.
2.

Bedziemy swiadczy¢ Ci ustugi w ramach Pakietu Podstawowego tylko wtedy, kiedy taki pakiet wybierzesz.

W Pakiecie Podstawowym mozesz korzystac tylko z ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen i Dyspozycji
dotyczacych Tytutdw uczestnictwa pod warunkiem, ze dostarczytes nam wszystkie wymagane dokumenty.

Informacje zwigzane z Umowa, w tym wymagane do przekazania na Trwatym Nos$niku, bedziesz otrzymywat
w formie papierowej.

Po ztozeniu przez Ciebie Zlecenia, przekazujemy je do wtasciwego Funduszu lub innego podmiotu
dziatajgcego w jego imieniu.

Lista Funduszy i Tytutéw uczestnictwa dostepnych w Pakiecie Podstawowym jest Podawana do wiadomosci
klientéw.

W ramach Pakietu Podstawowego nie swiadczymy ustugi doradztwa inwestycyjnego ani nie wydajemy
Rekomendacii.

Jak obstugujemy Zlecenie i Dyspozycje?

7.

10.

11.

12.

13.

Twoje prawa i obowigzki zwigzane z nabywaniem lub odkupywaniem Tytutow uczestnictwa opisane sg
szczegotowo w dokumentach Funduszu - przed ztozeniem Zlecenia powinienes$ zapoznac sie z tymi
dokumentami (np. dokumentem zawierajgcym kluczowe informacje, statutem, prospektem informacyjnym).

Zlecenie lub Dyspozycje sktadasz wytgcznie osobiscie, w formie pisemnej na formularzu udostepnionym przez
Partnera Xelion. Zlecenie lub Dyspozycje uznajemy za przyjete z chwilg ztozenia przez Ciebie oraz Partnera
Xelion podpiséw na formularzu Zlecenia lub Dyspozyciji.

Nie mozesz anulowac¢ ani zmieni¢ Zlecenia, ktore ztozyte$.

Wskazujesz nam Rachunek Zdefiniowany. Aby doda¢ nowy albo usungé dotychczasowy Rachunek
Zdefiniowany, musisz ztozy¢ Dyspozycje w obecnosci Partnera Xelion. Rachunki Zdefiniowane mozemy
zarejestrowac tylko w walutach oraz w liczbie okreslonej w informacji Podawanej do wiadomosci Klientéw.

Zlecenia nabycia Tytutdéw uczestnictwa mozesz ztozy¢ za naszym posrednictwem tylko wtedy, gdy
zadeklarujesz optacenie go przelewem bezposrednim na rachunek bankowy Funduszu. Zlecenia nabycia
Tytutdw uczestnictwa wymagajg dokonania wptaty srodkéw na rachunek bankowy nabywanego Funduszu w
kwocie okreslonej w Zleceniu. Jesli nie dokonasz wptaty, Fundusz nie zrealizuje Twojego Zlecenia.

Zlecenie odkupienia Tytutéw uczestnictwa mozesz ztozyé za naszym posrednictwem tylko wtedy, gdy
rachunkiem, ktory wskazesz do przelewu $rodkéw z tytutu odkupionych Tytutdéw Uczestnictwa bedzie Twd;j
Rachunek Zdefiniowany.

Twoje Zlecenia i Dyspozycje przekazujemy niezwtocznie do odpowiedniego Funduszu lub podmiotu
dziatajgcego w jego imieniu. Okres od przyjecia Zlecenia do jego przekazania nie moze by¢ dtuzszy niz 5 dni,
chyba ze opdznienie wynika z okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu. Szczegétowe terminy przekazywania
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14.

15.

16.
17.

Zlecen i Dyspozycji zalezg m.in. od rodzaju produktu inwestycyjnego, typu Zlecenia lub Dyspozycji i znajdujg
sie w informacji Podawanej do wiadomosci Klienta.

Odpowiadamy tylko za przekazanie Zlecenia do odpowiedniego Funduszu lub innego wiasciwego podmiotu.
Nie odpowiadamy za realizacje Zlecenia, w tym za termin jego realizacji oraz cene Tytutdw uczestnictwa, po
jakiej Zlecenie zostato zrealizowane.

W zwigzku ze $wiadczeniem przez nas ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia i odkupienia

Tytutdéw uczestnictwa w ramach Pakietu Podstawowego:

a. potwierdzimy Ci przyjecie Twojego Zlecenia lub Dyspozycji — bedzie to jeden egzemplarz formularza
Zlecenia lub Dyspozycji, lub jego kopia, ktérg Partner Xelion przekaze Ci niezwtocznie po tym, jak go
podpiszesz,

b. przekazemy Ci sprawozdanie dotyczgce przyjecia i przekazania Twojego Zlecenia — zrobimy to na Trwatym
Nosniku nie pdzniej niz w nastepnym Dniu Roboczym po dniu, w ktérym przekazalismy Zlecenie do
realizaciji,

c. co roku dostarczymy Ci sprawozdanie zwigzane z wykonywaniem Umowy zawierajgce zestawienie kosztéw
i optat - zrobimy to na Trwatym Nos$niku po zakonczeniu roku, ktérego sprawozdanie to dotyczy.

Informacje o statusie realizacji Zlecen i Dyspozycji mozesz uzyskaé¢ u Partnera Xelion.

Potwierdzenie realizacji Zlecenia dotyczgcego nabycia lub zbycia Tytutdéw uczestnictwa przekazuje Ci Fundusz,
ktérego Tytutdw uczestnictwa dotyczy Zlecenie, lub zarzadzajgce nim Towarzystwo.

Rozdziat 5 — Pakiet Rozszerzony

Jaki jest zakres i sposob swiadczonych ustug?

1.
2.

Bedziemy swiadczy¢ Ci ustugi w ramach Pakietu Rozszerzonego tylko wtedy, kiedy taki pakiet wybierzesz.

Pakiet Rozszerzony daje Ci dostep do wszystkich naszych ustug. Dzieki mozesz:

a. skiladac Zlecenia i Dyspozycje dotyczace réznych Instrumentéw Finansowych dostepnych u nas w danym
momencie, a my przekazemy je do odpowiedniego podmiotu w celu ich realizacji,

b. korzysta¢ z Rachunku Pienieznego w ztotych polskich i — jesli chcesz — takze w wybranych walutach (np.
euro, dolar); wykaz walut, w ktérych mozemy prowadzi¢ Rachunki Pieniezne, znajdziesz w informacji
Podawanej do wiadomosci Klientow,

otrzymywac indywidualne rekomendacje w ramach ustugi Doradztwa Inwestycyjnego Smart,

d. otrzymywac indywidualne rekomendacje w ramach ustugi Doradztwa Inwestycyjnego Prestige (jezeli ja
aktywujesz),

e. korzysta¢ z Innych Ustug, ktére swiadczymy,

f. otrzymywaé informacje o swoich inwestycjach za posrednictwem Platformy Xelion i Aplikacji mobilnej,

g. otrzymac wsparcie i pomoc wyznaczonego Partnera Xelion,

h. korzysta¢ z mozliwosci rejestrowania i przechowywania swoich Instrumentéw Finansowych na Rachunku

Sponsora, jezeli prowadzimy go dla ich Emitenta.

Aktualng liste Instrumentéw Finansowych dostepnych w ramach Pakietu Rozszerzonego udostepniamy

w informacjach Podawanych do wiadomosci Klientow.

Bedziemy swiadczy¢ Ci ustuge Doradztwa Inwestycyjnego Smart tylko wtedy, gdy:

a. wskazesz e-mail jako Trwaty Nosnik,

b. wypetnisz formularz, na podstawie ktérego bedziemy mogli ocenié, czy nasze ustugi i produkty pasujg do
Twojego profilu.

Bedziemy swiadczy¢ Ci ustuge Doradztwa Inwestycyjnego Prestige tylko wtedy, gdy:

a. wskazesz e-mail jako Trwaty Nosnik,

b. wypetnisz formularz, na podstawie ktérego bedziemy mogli ocenié, czy nasze ustugi i produkty pasujg do
Twojego profilu,
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6.

c. ztozysz Dyspozycije aktywacji tej ustugi.

Informacje zwigzane z Umowa bedziesz otrzymywat na wskazanym przez Ciebie Trwatym Nosniku.

Kontakt z Partherem Xelion albo pracownikiem Xelion

7.

Jezeli inicjujesz kontakt telefoniczny z Partnerem Xelion, Partner Xelion zidentyfikuje Cie na podstawie:

a. zgodnosci numeru, z ktérego dzwonisz, z numerem, ktéry jest u nas zarejestrowany,

b. udzielonych przez Ciebie poprawnych odpowiedzi na minimum dwa pytania dotyczgce Twoich danych
lub ustug i produktow, z ktérych korzystasz,

Partner Xelion albo pracownik Xelion bedzie dzwonit do Ciebie tylko na numer, ktéry jest u nas zarejestrowany,
a identyfikacja bedzie wymagata udzielenia przez Ciebie poprawnych odpowiedzi na minimum dwa pytania
dotyczgce Twoich danych lub ustug i produktéw, z ktérych korzystasz.

W jaki sposéb przyjmujemy Zlecenia i Dyspozycje?

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dyspozycje mozesz skifadac:
a. osobiscie — pisemnie u Partnera Xelion,
b. w formie ustnej — podajac parametry Dyspozycji podczas kontaktu z Partnerem Xelion,

c. z wykorzystaniem funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej i Platformy Xelion — wprowadzajgc parametry
Dyspozycji bezposrednio w Aplikacji mobilnej albo w Platformie Xelion,

d. telefonicznie — kontaktujgc sie z Konsultantem Xelion.

Autoryzacja Dyspozycji nastepuje:

a. w przypadku Dyspozycji, ktére sktadasz w formie pisemnej — z chwilg ztozenia przez Ciebie i Partnera
Xelion podpiséw na formularzu, a w przypadku koniecznosci dodatkowej weryfikacji telefonicznej, z chwilg
prawidtowego wykonania takiej weryfikacji,

b. w przypadku Dyspozyciji, ktére sktadasz w formie innej niz pisemna:

— z wykorzystaniem funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej albo Platformy Xelion, lub
— za posrednictwem telefonu,

— w chwili gdy potwierdzisz tresci Dyspozycji w Aplikacji mobilnej albo Platformie Xelion lub w momencie
gdy telefonicznie potwierdzisz parametry Dyspozycji u Konsultanta Xelion, a w przypadku koniecznosci
dodatkowej weryfikaciji telefonicznej, z chwilg prawidtowego wykonania takiej weryfikacji.

W zaleznosci od rodzaju Dyspozycji i trybu jej ztozenia moze ona wymagac¢ dodatkowej weryfikaciji:

a. dokonanej telefonicznie przez Konsultanta Xelion, przy czym weryfikacja Twojej tozsamosci odbywa sie
na podstawie Telekodu lub

b. w Platformie Xelion (polega na podaniu przez Ciebie prawidlowego Kodu SMS, wygenerowanego dla danej
Dyspozycji), lub

c. w Aplikacji mobilnej (takze wraz z podaniem przez Ciebie prawidiowego kodu PIN do Aplikacji mobilnej w
wymaganych przypadkach).

Tryb skfadania, autoryzacji i dodatkowej weryfikacji Dyspozycji moze rézni¢ sie w zaleznosci od rodzaju
Dyspozycji. Informacje w tym zakresie wskazujemy w Komunikacie.

Aby przekaza¢ parametry Zlecenia ustnie kontaktujesz sie z Partnerem Xelion, podajesz parametry Zlecenia
i wskazujesz sposob jego autoryzaciji. Jesli Partner Xelion jest niedostepny, mozesz skontaktowac sie
z Konsultantem Xelion, ktory pomoze Ci skontaktowac¢ sie z innym Partnerem Xelion.

Autoryzacja Zlecen, nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Ciebie parametrow Zlecenia w Aplikaciji mobilne;j,
Platformie Xelion albo podczas rozmowy z Konsultantem Xelion (jezeli wskazates taki sposob autoryzaciji
Zlecenia) lub z chwilg ztozenia przez Ciebie i Partnera Xelion podpiséw na formularzu (jezeli Zlecenie sktadasz
w formie papierowej).

Jesli rejestr jest prowadzony na zasadach rejestru wspélnego (np. matzenskiego), a Zlecenie wymaga
autoryzacji przez wszystkich uprawnionych, kazda z osdb musi autoryzowac Zlecenie zanim przekazemy je do
realizaciji.
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16.

17.

18.

Zlecenia 0soOb bez petnej zdolnosci do czynnosci prawnych mogag by¢ sktadane wytgcznie pisemnie przez ich
przedstawiciela ustawowego.

Po przyjeciu przez nas Zlecenia dotyczacego Tytutdéw uczestnictwa nie mozesz go odwotaé ani zmienia¢. W
przypadku Zleceh dotyczgcych pozostatych Instrumentéw Finansowych zmiana lub odwotanie Zlecenia jest
mozliwa wytgcznie w zakresie przewidzianym w dokumentach emisyjnych tego Instrumentu Finansowego.

Z mozliwos$ci sktadania i autoryzacji Dyspozycji i Zlecen z wykorzystaniem funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej,
Platformy Xelion lub za posrednictwem telefonu mozesz korzystac¢ tylko, jesli wskazates e-mail jako Trwaty
Nosnik. W przypadku rejestru wspdélnego (np. matzenskiego) dotyczy to wszystkich wspétposiadaczy.

Jak odbywa sie telefoniczna autoryzacja Zlecen?

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

Aby autoryzowaé Zlecenie za posrednictwem telefonu, Konsultant Xelion kontaktuje sie Tobg niezwlocznie, nie
poézniej jednak niz nastepnego Dnia Roboczego po rejestracji Zlecenia przez Partnera Xelion w Platformie
Xelion. Autoryzacja Zlecenia nastepuje po uprzedniej poprawnej identyfikacji Twojej osoby.

Autoryzacje Zlecen za posrednictwem telefonu wykonujemy w godzinach pracy Konsultantéw Xelion. Godziny
pracy sg Podawane do wiadomosci Klientow.

W godzinach pracy Konsultant Xelion podejmie trzykrotnie prébe kontaktu z Tobg w celu autoryzacji Zlecenia.
Jezeli nie uda mu sie z Tobg skontaktowac, Zlecenie zostaje przez nas anulowane.

W celu przeprowadzenia identyfikacji musisz podac trzy losowo wybrane przez nasz system cyfry Telekodu.

Jesli podasz btedny zestaw cyfr, mozemy wygenerowac dla Ciebie nowy losowy zestaw trzech cyfr
do przeprowadzenia identyfikacji.

Jesli trzykrotnie w tym samym dniu podasz btedne cyfry Telekodu, identyfikacje uznajemy za negatywng. W
takiej sytuacji anulujemy Zlecenie i traktujemy je tak, jakby nie zostato przez Ciebie ztozone.

Niezwtocznie blokujemy mozliwos¢ autoryzowania Zlecen przez telefon, jesli:

a. zlozysz nam Dyspozycje, ze chcesz zablokowac¢ takg mozliwos¢é — mozesz to zrobi¢ telefonicznie
za posrednictwem Konsultanta Xelion lub pisemnie Partnerowi Xelion, lub

b. mamy uzasadnione podejrzenie, ze ktos nieuprawniony zna lub uzywa Twojego Telekodu.

Aby odblokowaé mozliwosé autoryzacji Zleceh za posrednictwem telefonu, musisz ztozy¢ takg Dyspozycje —
mozesz to zrobi¢ telefonicznie u Konsultanta Xelion lub pisemnie Partnerowi Xelion. Przywracamy mozliwo$é
autoryzaciji telefonicznej nie pdzniej niz do konca drugiego Dnia Roboczego nastepujgcego pod dniu, w ktérym
ztozyte$ Dyspozycje w tym zakresie.

Jak realizowane sg spotkania on-line

27.

28.

20.

30.

31.

32.

Mozemy udostepni¢ Ci mozliwos¢ spotkania on-line z Partnerem Xelion. Spotkania takie odbywajg sie
z wykorzystaniem programu komputerowego, ktéry wskazemy. Rodzaje aplikacji oraz warunki techniczne, ktére
musisz spetni¢, aby méc uczestniczy¢ w spotkaniu, sg Podawane do wiadomo$ci Klientéw.

Aby skorzysta¢ z mozliwosci spotkania on-line z Partnerem Xelion musisz posiada¢ urzadzenie wyposazone
w kamere, dostep do sieci Internet oraz adres e-mail.

Podczas kontaktu z Partnerem Xelion mozesz poprosi¢ o przeprowadzenie spotkania on-line i wskazac osoby,
ktére bedg w spotkaniu uczestniczy¢, przy czym osoby te muszg byé Petnomocnikami lub wspétwiascicielami
rejestréw nalezgcych do Ciebie.

Podczas spotkania on-line Partner Xelion potwierdzi Twojg tozsamos¢ na podstawie okazanego przez Ciebie
dokumentu tozsamosci.

Podczas spotkania on-line Ty oraz pozostali uczestnicy spotkania on-line musicie mie¢ wtgczong kamere, aby
mozliwa byta weryfikacji Waszej tozsamosci.

W trakcie spotkania on-line nie ma mozliwosci:
a. przesytania plikow,
b. przesytania wiadomosci z wykorzystaniem funkcjonalnosci chat.
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33. Ty lub pozostali uczestnicy spotkania on-line otrzymujecie link do spotkania on-line na swoj adres e-mail, a
Waszym obowigzkiem jest zapewnienie, by spotkanie odbyto sie w miejscu gwarantujgcym poufnos¢ bez
udziatu osob trzecich.

34. Jesli warunek dotyczacy poufnosci nie bedzie spetniony przez Ciebie lub pozostatych uczestnikow spotkania
on-line, Partner Xelion niezwlocznie poinformuje o tym uczestnikdw spotkania on-line i zakoriczenia spotkania
on-line.

35. Dotaczajgc do spotkania on-line, przyjmujesz do wiadomosci, ze spotkanie realizujemy z wykorzystaniem
narzedzi informatycznych, w tym opartych na infrastrukturze chmurowej. Dane osobowe sg przez nas
przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

36. Zastrzegamy sobie mozliwos¢ rejestracji spotkan on-line w przypadkach dozwolonych przez prawo
lub wynikajgcych z wytycznych wtasciwych organow.
Telekod i identyfikator

37. W procesie zawierania Umowy przekazujemy Ci:
a. Telekod - za posrednictwem SMS,
b. Identyfikator do Aplikacji mobilnej i Platformy Xelion - za posrednictwem e-mail.

38. Otrzymany Telekod mozesz zmieni¢ za pomoca Platformy Xelion.

39. Jestes zobowigzany do zachowania Telekodu i Identyfikatora w poufnosci oraz niezwtocznego informowania
nas o kazdym przypadku udostepnienia ktéregokolwiek z nich osobie nieupowaznionej.

40. Jesli podejrzewasz, ze osoba nieuprawniona weszta w posiadanie Twojego Telekodu lub Identyfikatora,
natychmiast zmien Telekod i zgto$ nam ten fakt telefonicznie lub przez Partnera Xelion.

41. Mozesz poprosi¢ o nowy Telekod:
a. przez Platforme Xelion,
b. przez Partnera Xelion (poprzez ztozenie Dyspozyciji),

c. przez naszg infolinie - pod warunkiem potwierdzenia Twojej tozsamosci na podstawie co najmniej trzech
danych.

Platforma Xelion

42. Platforma Xelion dostepna jest pod adresem www.platforma.xelion.pl

43. Logujac sie po raz pierwszy do Platformy Xelion musisz poda¢ swdj ldentyfikator, poprawnie wpisaé trzy
losowo wybrane przez system cyfry Telekodu oraz ustali¢ hasto do logowania do Platformy Xelion.

44. Wymagania dotyczgce liczby i rodzajéw znakow hasta do Platformy Xelion wy$wietlamy w komunikacie
systemowym podczas procesu jego ustanawiania.

45. Podczas logowania do Platformy Xelion mozesz dodaé urzadzenie, z ktérego sie logujesz do listy urzgdzen
zaufanych. W kazdej chwili mozesz usunaé urzgdzenie z listy urzagdzen zaufanych — mozesz to zrobi¢ w
Platformie Xelion.

46. Aby dodac¢ urzadzenie do listy urzgdzenh zaufanych, musisz potwierdzi¢ te operacje za pomocg Kodu SMS,
ktéry wygenerujemy, albo zautoryzowac operacje w Aplikacji mobilnej.

47. Jesli podczas logowania do Platformy Xelion trzykrotnie wprowadzisz niepoprawne hasto logowania,
zablokujemy Twoj dostep do Platformy Xelion. Aby odblokowaé dostep do Platformy Xelion, musisz
skontaktowac sie z naszg infolinig.

Aplikacja mobilna

48. Aplikacje mobilng mozesz pobra¢ ze sklepu Google Play (dla urzgdzenh z systemem Android) lub z App Store
(dla urzgdzen z systemem iOS).

49. Aplikacje mobilng mozesz aktywowaé:
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50.

51.

52.

53.

54.

a. podajgc swoj ldentyfikator, numer PESEL oraz wpisujac jednorazowy kod autoryzacyjny, ktéry wyslemy Ci
za posrednictwem SMS, lub

b. skanujgc kod QR dostepny po zalogowaniu do Platformy Xelion.

Podczas aktywacji Aplikacji mobilnej na urzgdzeniu musisz ustali¢ kod PIN, ktéry bedzie jednym ze sposobdéw
logowania do Aplikacji mobilne;.

Jezeli trzykrotnie wprowadzisz nieprawidtowy PIN podczas logowania do Aplikacji mobilnej, zablokujemy Twdj
dostep do Aplikacji mobilnej i bedziesz musiat ponownie jg aktywowac.

Do Aplikacji mobilnej mozesz logowac¢ sie réwniez za pomocg danych biometrycznych — odcisku palca
lub rozpoznawania twarzy, o ile Twoje urzadzenie posiada funkcje umozliwiajgce takg forme uwierzytelniania.
Aktywacja logowania biometrycznego jest dobrowolna.

Urzadzenie mobilne, na ktérym zalogujesz sie do Aplikacji mobilnej, dodajemy automatycznie do listy urzgdzen
zaufanych. W kazdej chwili mozesz usunaé urzgdzenie z listy urzgdzen zaufanych — mozesz to zrobié
w Platformie Xelion.

O tym, czy udostepnilismy mozliwo$¢ korzystania z Aplikacji mobilnej, i jakie sg wymagania sprzetowe,
poinformujemy Cie w informacji Podawanej do wiadomosci Klientow.

Co to s3 Zlecenia koszykowe i na jakich zasadach dziatajg?

55.

56.

57.

58.
59.

60.

61.

62.
63.
64.

Zlecenia koszykowe to zestaw zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych, ktére pozwalajg
dostosowac Twoj portfel do Rekomendacii.

Zlecenia koszykowe mozesz skfadac¢ tylko w odniesieniu do Instrumentéw Finansowych wskazanych przez nas
w Rekomendacji.

Zlecenia koszykowe przyjmujemy, jesli spetniasz fgcznie nizej opisane warunki:

a. posiadasz Rachunek Pieniezny w walucie portfela, co do ktérego wydaliSmy Rekomendacje,

b. wskazate$s e-mail jako Trwaty Nosnik.

Zlecenia koszykowe przyjmujemy za posrednictwem Partnera Xelion.

Zlecenia koszykowe mozesz ztozy¢ w formie ustnej podczas kontaktu z Partnerem Xelion, w trakcie, ktérego
przekazesz parametry Zlecenia.

Zlecenia koszykowe uznajemy za ztozone przez Ciebie z chwilg autoryzacji przez Ciebie Zlecen koszykowych
w Aplikacji mobilnej albo w Platformie Xelion.

Zlecenia koszykowe mozemy przekazywac do realizacji w trybie:

a. otwartym — w tym trybie kazde oczekujgce Zlecenie nabycia Instrumentéw Finansowych przekazujemy do
realizacji, gdy na Twoim Rachunku Pienieznym sg dostepne srodki w kwocie wystarczajgcej na optacenie
tego Zlecenia oraz na pokrycie opfat i prowizji zwigzanych ze Zleceniem,

b. zamknietym — w tym trybie kazde oczekujgce Zlecenie nabycia Instrumentéw Finansowych przekazujemy
do realizacji dopiero w chwili wptywu na Rachunek Pieniezny srodkéw podchodzgcych z realizaciji
odkupienia Instrumentéw Finansowych w ramach Rekomendaciji i ich warto$¢ pozwala na optacenie tego
Zlecenia oraz na pokrycie optat i prowizji zwigzanych ze Zleceniem.

Zlecenia koszykowe sktadajgce sie wytgcznie ze Zleceh nabycia sg zawsze realizowane w trybie otwartym.
Parametry Zlecenia koszykowego generujemy automatycznie z tresci Rekomendacji.

Okreslamy date waznosci i przewidywang date przekazania do realizacji kazdego Zlecenia koszykowego, przy
czym:

a. przy Zleceniach koszykowych w trybie otwartym data przekazania Zlecenia do realizacji moze sie roznic

od daty prezentowanej w Aplikacji mobilnej lub w Platformie Xelion, jezeli saldo srodkéw na Rachunku
Pienieznym nie wystarcza na opfacenie danego Zlecenia,

b. przy Zleceniach koszykowych w trybie zamknietym data przekazania Zlecenia do realizacji moze r6znié sie
od daty prezentowanej w Aplikacji mobilnej lub Platformie Xelion, poniewaz jest ona zalezna od dostepnosci
srodkoéw na Rachunku Pienieznym pochodzgcych z realizacji Zlecen odkupienia.
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65.

66.

W ramach trybu zamknietego kwota, za ktérg nastgpi nabycie Instrumentéw Finansowych na podstawie
ostatniego Zlecenia nabycia, moze réznic sie od kwoty prezentowanej w Aplikacji mobilnej lub w Platformie
Xelion. Sytuacja ta moze wynika¢ z roznicy pomiedzy wyceng Instrumentéw Finansowych przyjetg w
Rekomendacji, a rzeczywistg kwotg pochodzgcg z realizacji Zlecen odkupienia Instrumentéw Finansowych.

Kolejnos¢ realizacji Zlecen nabycia ustalana jest automatycznie wedtug zasad malejgcej zmiennosci
oraz ustalonej przez nas oceny jako$ciowe;.

Jak odbywajqg sie przeplywy pieniezne zwigzane ze Zleceniami?

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Autoryzacja Zlecenia nabycia Tytutdw uczestnictwa jest rbwnoznaczna ze ztozeniem Dyspozycji przelewu
na rachunek Funduszu z Rachunku Pienieznego prowadzonego w walucie dokonywanej wptaty — chyba, ze
wskazesz, iz przelew wykonasz samodzielnie z innego swojego rachunku.

Jezeli ztozysz Zlecenie nabycia Tytutdw uczestnictwa, ktére ma by¢ optacone z Rachunku Pienieznego i

ztozysz je z data:

a. biezgca, zablokujemy srodki na Rachunku Pienieznym w kwocie pozwalajgcej na optacenie tego Zlecenia
oraz pokrycie optat i prowizji z nim zwigzanych,

b. przysztg, masz obowigzek zapewnic¢ srodki na Rachunku Pienieznym w kwocie pozwalajgcej na optacenie
tego Zlecenia oraz pokrycie optat i prowizji z nim zwigzanych do konca dnia poprzedzajgcego przekazanie
przez nas Zlecenia do realizacji (w takiej sytuacji nie blokujemy srodkéw, a ich brak w terminie, w ktorym
mamy przekazac Zlecenie do realizacji, spowoduje jego anulowanie).

Zlecenie nabycia Tytutdw uczestnictwa, ktére chcesz optaci¢ srodkami dostepnymi na Twoim Rachunku
Pienigznym, przyjmiemy, jesli na tym Rachunku Pienieznym dostepne sg $rodki w kwocie wystarczajgce;j
na pokrycie zaréwno wartosci Zlecenia nabycia Tytutdéw uczestnictwa, jak i wszystkich optat i prowizji
zwigzanych z tym Zleceniem.

W przypadku gdy Zlecenie nabycia Tytutdw uczestnictwa optacasz:

a. ze $rodkéw zdeponowanych na Twoim Rachunku Pienieznym - przelew na rachunek bankowy Funduszu
w celu nabycia Tytutéw uczestnictwa wykonujemy nie pézniej niz Dniu Roboczym nastepujgcym po dniu
autoryzaciji Zlecenia, z uwzglednieniem godzin granicznych dla realizacji Dyspozycji przelewu, ktdre sg
Podawane do wiadomos$ci klientow,

b. przelewem $rodkéw z innego Twojego rachunku bankowego bezposrednio na rachunek bankowy Funduszu -
musisz dokona¢ przelewu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie wskazanym w statucie danego Funduszu.

Zlecenia odkupienia Instrumentéw Finansowych przyjmiemy wytgcznie wtedy, gdy przelew srodkow z tytutu
odkupienia Instrumentéw Finansowych nastgpi na Twoj Rachunek Pieniezny.

Zlecenie nabycia Instrumentéw Finansowych innych niz Tytuty uczestnictwa mozesz optaci¢ wytgczenie z
Twojego Rachunku Pienieznego. Zlecenie przyjmiemy do realizacji wytgcznie wtedy, jesli na Twoim Rachunku
Pienieznym znajdujg sie srodki w kwocie, ktéra umozliwi optacenie Zlecenia oraz pokrycie optat i prowizji
zwigzanych z transakcjg. Z chwilg rejestracji Dyspozycji dotyczacej Zlecenia zablokujemy te srodki

na Rachunku Pienieznym.

Zlecenie nabycia, ktére chcesz optaci¢ ze Srodkéw zdeponowanych na Twoim Rachunku Pienieznym,
zablokujemy z uwagi na brak mozliwosci realizacji Dyspozycji przelewu, jesli:

a. Rachunek Pieniezny zostat zablokowany lub uprawnione do tego organy zakazaty dokonywania z niego
wyptat,

b. posiadasz niepokryte zobowigzania wobec nas.

W jaki sposob przekazujemy Zlecenia i Dyspozycje?

74.

Twoje Zlecenie i Dyspozycje dotyczace:

a. Tytutdw uczestnictwa - przekazujemy niezwtocznie do wiasciwego podmiotu (Funduszu, lub innego
wiasciwego podmiotu dziatajgcego w ich imieniu). Czas miedzy przyjeciem przez nas Zlecenia lub
Dyspozycji a przekazaniem Zlecenia lub Dyspozycji nie moze przekroczy¢ 5 dni, chyba ze opdznienie
wynika z okolicznosci, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci,

Strona 14 z 34



\elion

75.

76.

77.

b. Instrumentéw Finansowych innych niz Tytuty uczestnictwa — w terminach wynikajgcych z dokumentow

emisyjnych danego Instrumentu Finansowego.

Tryb oraz terminy przekazywania Zlecen i Dyspozycji sg Podawane do wiadomosci Klientéw i moga sie rézni¢ w
zalezno$ci od Instrumentu Finansowego lub typu Zlecenia lub Dyspozyciji,

Nie przekazujemy do realizacji Zlecen nabycia Instrumentéw Finansowych, ktére wchodzg w sktad Zlecenia
koszykowego, po uptywie daty ich waznosci.

Odpowiadamy tylko za przekazanie Zlecenia do odpowiedniego Funduszu, Emitenta lub do innego wiasciwego
podmiotu. Nie odpowiadamy za realizacje Zlecenia, w tym za termin jego realizacji oraz cene, po jakiej
Zlecenie zostanie zrealizowane.

Informacje o statusie Zlecenia bgdz Dyspozycji mozesz uzyska¢ w Aplikacji mobilnej, Platformie Xelion
oraz u Partnera Xelion.

Raporty i sprawozdania

78.

79.

80.

81.

82.

83.

W zwigzku ze $wiadczeniem Ci ustug w ramach Pakietu Rozszerzonego:

a. potwierdzimy Ci przyjecie Twojego Zlecenia lub Dyspozycji i operacje wykonane na Rachunkach
Pienieznych — bedzie to jeden egzemplarz formularza Zlecenia lub Dyspozycji lub jego kopia, ktérg Partner
Xelion przekaze Ci niezwtocznie po tym, jak go podpiszesz, lub informacja w Platformie Xelion i Aplikacji
mobilnej,

b. przekazemy Ci sprawozdanie dotyczgce przyjecia i przekazywania Zlecenia do realizacji — zrobimy to
na Trwatym Nosniku nie pdzniej niz w nastepnym Dniu Roboczym po dniu, w ktérym przekazaliSmy
Zlecenie do realizacji,

c. co roku dostarczymy Ci sprawozdanie zwigzane z wykonywaniem Umowy zawierajgce zestawienie kosztéw
i opfat - zrobimy to na Trwatym Nosniku po zakohczeniu roku, ktérego sprawozdanie to dotyczy,

d. w kazdej chwili masz wglgd w historie i stan Rachunkéw Pienieznych poprzez Aplikacje mobilng lub
Platforme Xelion,

e. na koniec kazdego kwartatu otrzymasz zestawienie posiadanych przez Ciebie Instrumentéw Finansowych
i zestawienie srodkéw zgromadzonych na Twoich Rachunkach Pienieznych; informacje te udostepniamy
za posrednictwem Platformy Xelion lub przekazujemy na Trwatym Nos$niku,

f. raz na trzy miesigce przekazemy Ci na Trwatym Nosniku sprawozdanie dotyczgce wydanych
Rekomendacji,

g. przekazemy Ci raport zawierajgcy potwierdzenie odpowiedniosci Rekomendac;i.

Potwierdzenie realizacji Zlecenia dotyczgcego nabycia lub zbycia Tytutéw uczestnictwa przekazuje Ci Fundusz,
ktorego Tytutdw uczestnictwa dotyczy Zlecenie, lub zarzgdzajgce nim Towarzystwo.

W kazdym miesigcu udostepniamy Ci za posrednictwem Platformy Raport Stanu Aktywow, zawierajgcy
informacje o Instrumentach Finansowych, ktére posiadasz w zwigzku ze swiadczonymi przez nas ustugami
maklerskimi. Zakres Raportu Stanu Aktywéw Podajemy do wiadomo$ci Klientéw.

Na Twoje zgdanie, za posrednictwem Partnera Xelion, przekazujemy Raport Stanu Aktywoéw w formie pisemne;j
lub na e-mail, o ile e-mail wskazates nam jako Trwaty Nosnik.

Mozesz dodatkowo ztozy¢ wniosek, w sposéb Podawany do wiadomosci Klientéw, o przekazywanie Raportu
Stanu Aktywéw bezposrednio na podany przez Ciebie adres e-mail.

Za posrednictwem Platformy Xelion i Aplikacji mobilnej udostepniamy biezgce informacje dotyczace Twoich
inwestycji dokonanych za naszym posrednictwem lub obstugiwanych w ramach $wiadczonych przez nas ustug.

Powiadomienia

84.

W zakresie Podawanym do wiadomosci Klientéw mozemy wysyta¢ Ci powiadomienia SMS lub powiadomienia
w Aplikacji mobilnej zwigzane z realizacjg Umowy. W Tabeli 1 przedstawiamy podstawowe zasady
przekazywania takich powiadomien.
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Tabela 1

Powiadomienia SMS

Powiadomienia w Aplikaciji
mobilnej

W jaki sposéb
przekazujemy Ci
powiadomienia?

telefonicznie, na numer ktéry nam
wskazates

na urzgdzenie mobilne z aktywng
Aplikacjg mobilng

Czy pobieramy optate za
wyslanie powiadomienia?

nie

nie

Czy i jak mozesz wlaczy¢
powiadomienia?

powiadomienia informacyjne sg
wigczane w procesie zawarcia
Umowy, a jezeli je wytgczyltes, to w
dowolnym momencie, sktadajgc
odpowiednig Dyspozycije

powiadomienia informacyjne
wigczamy po aktywowaniu przez
Ciebie Aplikacji mobilnej, a jezeli je
wyltgczyte$, to w dowolnym
momencie wybierajgc odpowiednig
opcje w Aplikacji mobilnej

Czy i jak mozesz wylaczy¢
powiadomienia?

powiadomienia informacyjne mozesz
wytgczy¢ w dowolnym momencie,
sktadajgc odpowiednig Dyspozycje

powiadomienia informacyjne mozesz
wytgczy¢ w dowolnym momencie,
wybierajgc odpowiednig opcje w
Aplikacji mobilne;j

Rozdziat 6 — Rachunki Zdefiniowane oraz Rachunki Pieniezne

Rachunek Zdefiniowany i Aktywny Rachunek Zdefiniowany

1.

Sposoéb swiadczenia ustugi prowadzenia Rachunku Pienieznego

6.

Rachunek Zdefiniowany to rachunek, w jednej z walut wskazanych w informacjach Podawanych do
wiadomosci Klientéw, ktéry nam wskazujesz poprzez Aplikacje mobilng, Platforme Xelion lub Partnera Xelion.
W kazdym przypadku wymagamy dodatkowe] autoryzacji — Dyspozycje potwierdzisz telefonicznie poprzez
Konsultanta Xelion, ktory skontaktuje sie z Tobg najp6zniej nastepnego Dnia Roboczego w godzinach pracy
Konsultantow Xelion (Podajemy je do wiadomosci Klientow).

Jesli w Umowie nie ustalilismy inaczej, oznaczymy Rachunek Zdefiniowany jako Aktywny Rachunek

Zdefiniowany, jezeli:

a. zasilisz Rachunek Pieniezny przelewem z tego Rachunku Zdefiniowanego,

b. potwierdzimy, ze jestes$ posiadaczem lub wspétposiadaczem tego Rachunku Zdefiniowanego (na podstawie
danych zawartych w przelewie) — zrobimy to w terminie 5 dni roboczych od wptywu srodkéw pienieznych
z Rachunku Zdefiniowanego na Aktywny Rachunek Zdefiniowany.

Jezeli oznaczymy Rachunek Zdefiniowany jako Aktywny Rachunek Zdefiniowany, poinformujemy Cie o tym
poprzez Aplikacje mobilng i Platforme Xelion zmieniajgc status Rachunku Zdefiniowanego na Aktywny.

Rachunki Zdefiniowane, ktére nie spetniajg warunkéw okreslonych w ust. 2, do czasu ich pozytywnej
weryfikacji, majg status Zarejestrowany (status mozesz sprawdzi¢ w Aplikacji mobilnej i Platformie Xelion).

Przelewy srodkow pienieznych z Rachunku Pienieznego realizujemy na podstawie Dyspozycji przelewu
wytgcznie na Aktywne Rachunki Zdefiniowane. Nie dotyczy to sytuacji, gdy wskazates$ inny rachunek bankowy
w oswiadczeniu o wypowiedzeniu Umowy.

Otwieramy i prowadzimy na Twojg rzecz indywidualne Rachunki Pieniezne w ztotych polskich lub w
okreslonych walutach obcych, ktérych liste Podajemy do wiadomosci klientow.

Mozesz posiada¢ maksymalnie jeden Rachunek Pieniezny w kazdej z walut, ktére dopuszczamy, zgodnie z

ust. 6.

Rachunek Pieniezny w ztotych polskich otwieramy dla Ciebie automatycznie w procesie zawierania Umowy.
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10.

1.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Rachunek Pieniezny w walucie obcej otwieramy wytgcznie na Twéj wniosek.

Numer Rachunku Pienieznego, ktory dla Ciebie otworzylismy, mozesz sprawdzi¢ w Aplikacji mobilnej i w
Platformie Xelion.

Srodki na Twoim Rachunku Pienieznym stuzg do:

a. realizacji zobowigzan zwigzanych z nabywaniem Instrumentéw Finansowych,

b. pokrywania optat i prowizji oraz innych zobowigzan wobec nas,

c. wypfat srodkéw na Aktywny Rachunek Zdefiniowany.

Rachunek Pieniezny mozesz zasili¢ wytacznie bezgotdwkowo (przelewem).

Zasilenie Rachunku Pienieznego prowadzonego w polskich ztotych przelewem z rachunku prowadzonego w
walucie obcej jest przeliczane wedtug kursu kupna banku, w ktérym przechowujemy srodki. Rachunki
Pieniezne w walutach innych niz ztoty polski mozesz zasila¢ tylko w walucie, w ktdrej prowadzony jest
Rachunek Pieniezny.

Zasilenie Rachunku Pienieznego ksiegujemy niezwtocznie, najpdzniej nastepnego Dnia Roboczego po dniu,
w ktérym otrzymalismy przelew.

Zlecajac przelew na Rachunek Pieniezny, musisz wskazac:

a. nas jako beneficjenta,

b. numer Twojego Rachunku Pienieznego (NRB/IBAN),

c. Twoje imie i nazwisko w tytule przelewu.

Blokada srodkéw na Rachunku Pienieznym obniza saldo srodkéw dostepnych do wykorzystania w celu
realizacji Zlecen nabycia Instrumentéw Finansowych lub wyptaty srodkéw na Aktywny Rachunek Zdefiniowany.

Dyspozycje dotyczace Rachunku Pienieznego mozesz sktada¢ wytgcznie z wykorzystaniem Aplikacji mobilnej,
Platformy Xelion lub za posrednictwem Partnera Xelion.

Przelewy z Rachunku Pienieznego realizujemy tylko na Aktywne Rachunki Zdefiniowane (o ile nie sg zwigzane
ze zlozonym przez Ciebie Zleceniem nabycia Instrumentéw Finansowych), pod warunkiem, ze poprawnie
zautoryzujesz Dyspozycje przelewu.

Dyspozycje przelewu z Rachunku Pienieznego realizujemy niezwtocznie po otrzymaniu poprawnie
zautoryzowanej Dyspozyciji, a godziny ich realizacji sg Podawane do wiadomosci klientéw.

Z tytutu realizacji przelewoéw wychodzacych z Twojego Rachunku Pienieznego pobieramy opfaty i prowizje
zgodnie z Taryfg Optat i Prowiz;ji.

Sktadajgc Dyspozycje przelewu wychodzgcego z Rachunku Pienieznego, musisz zapewni¢ Srodki
wystarczajgce na realizacje tej Dyspozycji przelewu oraz powigzane z nig optaty i prowizje.

Sktadane przez Ciebie Dyspozycje przelewu podlegajg autoryzacii:

a. telefonicznej w trakcie rozmowy z Konsultantem Xelion, ktory kontaktuje sie z Tobg w celu potwierdzenia

ztozenia Dyspozycji przelewu oraz jej parametrow (identyfikacja podczas kontaktu nastepuje wytgcznie
za pomocg Telekodu), lub

b. kodem PIN w Aplikacji mobilnej — w przypadku ztozenia Dyspozycji przelewu w Aplikacji mobilnej,

c. kodem PIN w Aplikacji mobilnej albo jednorazowym kodem SMS — w przypadku ztozenia Dyspozyciji
przelewu za posrednictwem Platformy Xelion.

Odmawiamy realizacji Dyspozycji przelewu z Rachunku Pienieznego, jesli:

a. zatozyliSmy jego blokade lub uprawnione do tego organy wydaty zakaz wypfat,

b. osoba sktadajgca nie jest do tego upowazniona,

istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Dyspozycja przelewu zostata ztozona przez osobe nieuprawniong,

niekompletnego wypetnienia Dyspozycji przelewu,

Srodki zostaty zablokowane w zwigzku ze Zleceniem nabycia Instrumentéw Finansowych,

masz nieuregulowane zobowigzania wobec nas,

@ = o oo

nie masz wystarczajgcych srodkéw do realizacji Dyspozycji przelewu oraz na pokrycie optat i prowizji.
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24.

25.

26.

27.

28.

20.
30.

31.

Nie odpowiadamy za Dyspozycje przelewu wykonang na niewtasciwie wskazany przez Ciebie Aktywny
Rachunek Zdefiniowany (np. w innej walucie niz waluta Rachunku Pienieznego).

Zastrzegamy sobie prawo do samodzielnego dokonania korekty nieprawidtowego zapisu ksiegowego srodkéw
pienieznych na Rachunku Pienieznym. Informujemy Cie o tym niezwlocznie i podajemy przyczyne.

Jesli na koniec Dnia Roboczego na Twoim Rachunku Pienieznym wystapi saldo ujemne, mozemy naliczy¢
odsetki w wysokosci odsetek maksymalnych za opéznienie — od dnia powstania salda do dnia
poprzedzajgcego sptate likwidujgcg saldo ujemne.

O saldzie ujemnym na Twoim Rachunku Pienieznym informujemy Cie w Aplikacji mobilnej i przez Platforme
Xelion.

Zasilenie Rachunku Pienieznego z saldem ujemnym rozliczamy w nastepujgcej kolejnosci:

a. odsetki nam nalezne z tytutu powstatego zadtuzenia,

b. optaty i koszty zwigzane z prowadzeniem Rachunku Pienieznego oraz koszty dochodzenia przez nas
nalezno$ci,

c. kwota zadtuzenia wobec nas.
Jestes zobowigzany sprawdzac saldo Rachunku Pienieznego oraz niezwiocznie sptacac¢ powstate zadtuzenie.

Jesli nie splacisz zadtuzenia, pomimo tego ze wystaliSmy Ci zawiadomienie i uptyngt wskazany w nim termin,
mozemy pobraé naleznos¢ z innych Twoich Rachunkéw Pienieznych.

Jesli naleznos¢ pobieramy z Rachunkéw Pienieznych prowadzonych w innych walutach niz waluta naleznosci,
przeliczenie nastepuje wedtug kursu sredniego Narodowego Banku Polskiego obowigzujgcego w dniu pobrania
tych naleznosci.

Oprocentowanie Rachunku Pienieznego

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Srodki na Rachunku Pienieznym sg oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej wskazywanej w Tabeli
Oprocentowania, chyba ze w Twojej Umowie postanowili§my inaczej.

Po spetnieniu warunkéw okreslonych przez nas w informacji Podawanej do wiadomosci Klientéw, mozesz
ztozy¢ wniosek o ustalenie indywidualnej stawki oprocentowania.

Kwote naleznych Ci odsetek od $rodkéw pienieznych przechowywanych na Twoim Rachunku Pienieznym
obliczamy przy uwzglednieniu nastepujgcych zasad:

a. oprocentowaniu podlega kwota srodkéw na Rachunku Pienieznym wedtug jego salda na koniec kazdego
dnia,

b. kwota odsetek za kazdy dzien jest zaokrgglana do petnych groszy,
c. bierzemy pod uwage faktyczng liczbe dni w roku kalendarzowym.

Okres odsetkowy, za ktory naliczane sg odsetki, trwa od ostatniego Dnia Roboczego poprzedniego miesigca
do przedostatniego Dnia Roboczego danego miesigca.

Odsetki za zakonczony okres odsetkowy sg udostepniane na Rachunku Pienieznym ostatniego Dnia
Roboczego kazdego miesigca.

Od kwoty odsetek przekazanych na Twoj Rachunek Pieniezny pobieramy zryczattowany podatek dochodowy
od 0s6b fizycznych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Mozemy zmieni¢ wysokos¢ oprocentowania Rachunku Pienieznego o zmiennym oprocentowaniu, jesli wystgpi
co najmniej jedna z sytuacji opisanych w Tabeli 2.

Tabela 2
Powdéd zmiany Kiedy mozemy zmienié optaty lub | Zmiana oprocentowania
prowizje? Rachunku Pienieznego
zmiana ktorejkolwiek stopy zmiana o min. 0,10 punktu maksymalnie czterokrotnos¢
procentowej ogtaszanej przez NBP procentowego zmiany parametréw, ktére
byty podstawg

Strona 18 z 34



\elion

Powéd zmiany

Kiedy mozemy zmieni¢ opflaty lub
prowizje?

Zmiana oprocentowania
Rachunku Pienieznego

(referencyjnej, lombardowej,
redyskontowej weksli. depozytowej)

zmiana stop procentowych
ogfaszanych przez zagraniczne
banki centralne (dla rachunkéw w
walutach obcych)

zmiana o min. 0,10 punktu
procentowego

maksymalnie czterokrotnos¢
zmiany parametrow, ktére
byly podstawg

zmiana wskaznikéw inflacji
ogtaszanych przez GUS

zmiana o min. 0,30 punktu
procentowego

nie wiecej niz 1 punkt
procentowy

zmiana stop procentowych
jednomiesiecznych lokat
miedzybankowych

zmiana 0,10 punktu procentowego

nie wiecej niz 1 punkt
procentowy

koniecznos¢ tworzenia nowych
rezerw, odpisow, ptacenia podatkéw
lub optat, ktérych nie byto w dniu
zawarcia Umowy

nie wiecej niz 1 punkt
procentowy

zmiana przepiséw prawa, decyzji,
rekomendaciji lub orzeczen organdow
(np. KNF), ktére wplywajg na
oprocentowanie

zmiana nastepuje w zakresie i
kierunku wynikajgcym z tej
okolicznosci

39. Mozemy dokonaé zmiany Tabeli Oprocentowania wtedy, gdy:

a. zmienia sie¢ oprocentowanie zgodnie z ust. 38,

b. wprowadzamy nowe produkty i ustugi, a takze w przypadku, gdy rozszerzamy lub zmieniamy

funkcjonalnos¢ produktow i ustug,

c. korygujemy omyiki (pisarskie, rachunkowe) lub wprowadzamy zmiany porzgdkowe, ktére nie wptywajg

na wysokos¢ oprocentowania,

d. zmieniamy nazwe produktu lub ustugi, w tym nazwe marketingowa, ktéra nie wptywa na wysokosé

oprocentowania.

Rozdziat 7 — Ustuga doradztwa inwestycyjnego: Doradztwo Inwestycyjne Smart

W jaki sposéb swiadczymy ustuge Doradztwa Inwestycyjnego Smart?
1.

W ramach ustugi Doradztwa Inwestycyjnego Smart przygotowujemy Rekomendacje w zakresie nabycia lub
zbycia Instrumentéw Finansowych dopasowanych do:

a. Twojego poziomu ryzyka,
b. poziomu ryzyka Twojego portfela,
c. Twojej sytuacji finansowej,

d. Twojego celu inwestycyjnego, w tym celu w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

Lista Instrumentéw Finansowych, ktére bierzemy pod uwage przy tworzeniu Rekomendacji w ramach ustugi
Doradztwa Inwestycyjnego Smart, jest Podawana do wiadomosci klientow.

Zrédtem informaciji stuzgcym do przygotowania Rekomendaciji, okreslenia profilu ryzyka i uznania, ze
inwestycja w Instrument Finansowy jest dla Ciebie odpowiednia, jest ocena odpowiedniosci produktéw i ustug,
ktoérg przeprowadzamy podczas zawierania Umowy i w trakcie jej trwania.

Aby otrzymaé Rekomendacje, kontaktujesz sie z naszym Partnerem Xelion i wskazujesz preferowane klasy
aktywow. Na tej podstawie identyfikujemy liste Instrumentéw Finansowych oraz przedstawiamy ich ocene

jakosciows.
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10.
1.

12.

Z przedstawionej przez nas listy mozesz dokona¢ dodatkowego wyboru Instrumentéw Finansowych do budowy
Twojego portfela oraz zmienié¢ poziom zaangazowania w poszczegoélne Instrumenty Finansowe.

Nadzér nad przygotowaniem Rekomendaciji sprawuje upowazniony makler. Nasz Partner Xelion moze
wykonywac¢ wytgcznie czynnosci zwigzane z obstugg techniczng, okreslone w Regulaminie.

Przygotowang dla Ciebie Rekomendacje przekazemy Ci na Trwatym Nosniku oraz udostepnimy w Aplikacji
mobilnej i Platformie Xelion.

Rekomendacja, ktérg Ci przekazujemy zawiera:

date sporzadzenia,

Twoje dane jako odbiorcy Rekomendacii,

wskazanie Instrumentéw Finansowych, ktérych dotyczy,

rekomendowang decyzje inwestycyjng oraz metodologie jej przygotowania,

© 2o 0 T Do

imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za jej sporzadzenie.

Zaakceptowanie przez Ciebie Rekomendaciji (podpis na dokumencie, autoryzacja w Aplikacji mobilnej albo
Platformie Xelion) oznacza zakonczenie swiadczenia ustugi Doradztwa Inwestycyjnego Smart w zakresie
tej Rekomendacji.

Decyzje o realizacji Rekomendacji podejmujesz samodzielnie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Twoje straty wynikajgce z decyzji inwestycyjnych podjetych na podstawie
Rekomendacji, jezeli przygotowalismy jg z nalezytg starannoscia. Nie odpowiadamy réwniez za skutki
ujawnienia przez Ciebie tresci naszej Rekomendacji osobom trzecim lub podania jej do publicznej wiadomosci
niezgodnie z Umowa.

Ustuge Doradztwa Inwestycyjnego Smart Swiadczymy w sposob zalezny. Oznacza to, ze zawieramy umowy
z Emitentami lub Towarzystwami. Na podstawie tych uméw mozemy otrzymywac¢ wynagrodzenie za ustugi
zwigzane ze zbywaniem Instrumentéw Finansowych, ktére moga by¢ objete Doradztwem Inwestycyjnym
Smart.

Rozdziat 8 — Ustuga doradztwa inwestycyjnego: Doradztwo Inwestycyjne Prestige

Jak mozesz aktywowa¢ lub dezaktywowacé ustuge?

1.

Ustuge mozesz aktywowag, jesli:
a. masz aktywny Pakiet Rozszerzony i korzystasz z Rachunku Pienieznego Xelion,
b. wskazesz e-mail jako Trwaty Nos$nik,

c. przekazesz wszystkie wymagane przez nas dane umozliwiajgce nam okreslenie odpowiednio$ci produktow
i ustug, poziomu akceptacji ryzyka, a takze Twojej sytuacji finansowe;j,

d. zlozysz Dyspozycje aktywacji tej ustugi za posrednictwem Partnera Xelion.

Dyspozycje dezaktywacji ustugi Doradztwa Inwestycyjnego Prestige mozesz ztozyé za posrednictwem
Partnera Xelion.

Aby aktywowac lub dezaktywowacé ustuge, musisz potwierdzi¢ ztozong Dyspozycje za posrednictwem
Platformy Xelion lub pisemnie.

Zastrzegamy sobie prawo do odméwienia Ci aktywac;ji ustugi Doradztwa Inwestycyjnego Prestige w przypadku,
jezeli istniejg nieuregulowane przez Ciebie zalegtosci wobec nas z tytutu optat i prowizji.

Portfel inwestycyjny

5.

Mozesz posiada¢ maksymalnie pie¢ portfeli inwestycyjnych, z ktérych kazdy moze by¢ prowadzony w polskich
ztotych, euro lub dolarze amerykanskim, przy czym minimalna warto$¢ nowego portfela wynosi:

a. 200 000 zt,
b. 50 000 USD,
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c. 50 000 EUR.

Dyspozycje zatozenia portfela inwestycyjnego mozesz autoryzowac:

a. w formie elektronicznej za posrednictwem Aplikacji mobilnej albo Platformy Xelion,

b. w formie pisemnej za posrednictwem Partnera Xelion.

Dla kazdego portfela inwestycyjnego mozesz okresli¢ jego nazwe, walute oraz deklarowang poczatkowg
warto$¢ inwestyciji.

Portfel inwestycyjny tworzysz z wiasnej inicjatywy. Na podstawie informacji przekazanych przez Ciebie
dotyczacych wiedzy i doswiadczenia w zakresie inwestowania na rynku finansowym, Twojej sytuacji finansowe;j
oraz informacji podanych podczas tworzenia portfela okreslamy profil ryzyka Twojego portfela. Profil ryzyka
portfela nie moze cechowac sie ryzykiem wiekszym niz Twoj profil ryzyka.

Jesdli Rekomendacja ma uwzglednia¢ Tytutu uczestnictwa, ktére posiadasz w ramach swiadczonych przez nas
ustug, przed ztozeniem Dyspozycji utworzenia portfela przyporzadkowujesz te aktywa do tworzonych portfeli.

W jaki sposéb swiadczymy ustuge Doradztwa Inwestycyjnego Prestige?

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

W ramach tej ustugi przygotowujemy dla Ciebie Rekomendacje dopasowane do:
a. Twojego poziomu ryzyka,

b. poziomu ryzyka Twojego portfela,

c. Twojej sytuacji finansowe;j,

d. Twojego celu inwestycyjnego, w tym celu w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.

Liste Instrumentéow Finansowych, ktére bierzemy pod uwage przy przygotowywaniu Rekomendacji, Podajemy
do wiadomosci klientéw.

Rekomendacja jest przygotowywana indywidualnie dla kazdego portfela inwestycyjnego, ktory utworzysz i jest
wydawana z naszej inicjatywy raz na kwartat, po zakonczeniu kazdego kwartatu kalendarzowego.
Rekomendacja zawiera w szczegodlnosci:

date sporzadzenia,

Twoje dane jako odbiorcy Rekomendacji,

wykaz Instrumentéw Finansowych, ktérych dotyczy,

opis rekomendowanej decyzji inwestycyjnej oraz metodologii jej sporzadzenia,

© o 0 T o

imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Rekomendacji.

Nadzér nad przygotowaniem Rekomendacji sprawuje upowazniony makler. Nasz Partner Xelion moze
wykonywaé wylgczenie czynnosci zwigzane z obstugg techniczng okreslone w Regulaminie.

Rekomendacja jest generowana automatycznie, a my przekazujemy Ci jg na Trwatym Nosniku oraz
udostepniamy jg w Aplikacji mobilnej i w Platformie Xelion.

Zaakceptowanie przez Ciebie Rekomendacji (podpis na dokumencie, autoryzacja w Platformie Xelion
albo Aplikacji mobilnej) oznacza zakonczenie swiadczenia ustugi Doradztwa Inwestycyjnego Prestige w
zakresie tej Rekomendacji.

Decyzje o realizacji Rekomendacji podejmujesz samodzielnie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Twoje straty wynikajgce z decyzji inwestycyjnych podjetych na podstawie
udzielonych Rekomendacji, o ile przygotowaliSmy je z nalezytg starannoscia.

Nie odpowiadamy za skutki ujawnienia przez Ciebie tresci Rekomendacji lub innych informacji osobom trzecim
albo podania ich do publicznej wiadomosci niezgodnie z Umowa.

Ustuge Doradztwa Inwestycyjnego Prestige swiadczymy w sposéb zalezny. Oznacza to, Ze na podstawie
odpowiednich umoéw z Emitentami lub Towarzystwami (dziatajgcymi we wtasnym imieniu lub w imieniu
Funduszy) mozemy otrzymywaé wynagrodzenie za ustugi zwigzane ze zbywaniem Instrumentéw Finansowych,
ktére mogg by¢ objete Doradztwem Inwestycyjnym Prestige.
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Optaty i prowizje dotyczace ustugi Doradztwa Inwestycyjnego Prestige

21.

22.

23.

Za Swiadczenie ustugi Doradztwa Inwestycyjnego Prestige pobieramy prowizje obcigzajgc Twéj Rachunek
Pieniezny w walucie aktywnego portfela. Robimy to na podstawie petnomocnictwa udzielonego przy aktywaciji
ustugi. Zasady naliczania prowizji przedstawiamy w Taryfie Opfat i Prowiz;ji.

Jedli na Twoim Rachunku Pienieznym nie ma wystarczajgcych srodkdéw na pokrycie prowizji i optat
dotyczacych ustugi Doradztwa Inwestycyjnego Prestige, mozemy dochodzi¢ zaptaty w sposob zgodny z
prawem, dgzgac do polubownego zatatwienia sprawy. Mozemy tez wstrzymac udzielanie Ci Rekomendaciji do
czasu uregulowania naleznosci.

Mozesz zdecydowaé o rezygnaciji z ponoszenia optat i prowizji naliczanych i pobieranych wedtug zasad
okreslonych w Taryfie Opfat i Prowizji. W takim przypadku optaty z tytutu nabycia Instrumentéw Finansowych
sg naliczane i pobierane na zasadach okreslonych statutami Funduszy albo dokumentach emisyjnych danego
Instrumentu Finansowego i w wysokosci przewidzianych w tabelach optat danego Funduszu albo dokumentach
emisyjnych danego Instrumentu Finansowego.

Rozdziat 9 — Prowadzenie Rachunku Sponsora

1.

Na podstawie umowy z Emitentem prowadzimy Rachunek Sponsora, na ktérym przechowujemy Instrumenty
Finansowe, ktérych nie mozna zapisa¢ w ramach ewidencji prowadzonej przez Towarzystwa (np. certyfikaty
inwestycyjne, obligacje, produkty strukturyzowane).

Na Rachunku Sponsora zapisywane sg zdematerializowane Instrumenty Finansowe:

a. Twoje - jesli sktadasz za naszym posrednictwem zapis na Instrumenty Finansowe, o ktérych mowa powyzej,
b. osdb, ktdre nie sg naszymi Klientami, a staty sie wtascicielami takich Instrumentéw Finansowych.

Jesli nabedziesz Instrument Finansowy, ktéry moze by¢ przechowywany na takim rachunku sponsora emisji,

otworzymy Rachunek Sponsora automatycznie — nie musisz podpisywac¢ ani sktada¢ dodatkowych
dokumentow.

Rachunek Sponsora prowadzimy tak dtugo, jak istniejg Instrumenty Finansowe, ktére wymagajg takiego
przechowywania (do ich wygas$niecia lub przeniesienia).

Prawa z Instrumentéw Finansowych zapisanych na Rachunku Sponsora nabywasz z chwilg ich rejestracji w
depozycie papieréw warto$ciowych prowadzonym przez Krajowy Depozyt Papieréw Warto$ciowych S.A.

Ustuge prowadzenia Rachunku Sponsora swiadczymy na rzecz Emitenta. Jednoczesnie Instrumenty
Finansowe zapisujemy w sposéb pozwalajgcy na jednoznaczng identyfikacje wiasciciela — niezaleznie od tego,
czy jestes nim Ty, czy osoba, ktéra nie jest naszym Klientem.

Instrumenty Finansowe, o ktérych mowa w ust. 2, zapisujemy na Rachunku Sponsora, gdy:

a. sktadasz za naszym posrednictwem zapis na te Instrumenty Finansowe i wskazujesz, ze majg zostac
zapisane na Rachunku Sponsora,

b. zawieramy z Emitentem umowe, ktorej przedmiotem jest prowadzenie na rzecz Emitenta Rejestru Sponsora
i rejestrowanie w nim stanu posiadania Instrumentéw Finansowych emitowanych przez tego Emitenta.

Jesli na Rachunku Sponsora zapisane sg Instrumenty Finansowe, o ktérych mowa w ust.1, i zawartes z nami

Umowe, mozesz:

a. otrzymywac informacje o wycenie papieru wartosciowego za posrednictwem Platformy Xelion i Aplikaciji
mobilnej,

b. otrzymywacé raz w miesigcu Raport Stanu Aktywéw.

W jaki sposéb obstugujemy Dyspozycje?

9.

Dyspozycje dotyczace Instrumentéw Finansowych zapisanych na Rachunku Sponsora przyjmujemy w formie
pisemnej w POK lub za posrednictwem Partnera Xelion. Sg to nastepujgce rodzaje Dyspozyciji:

a. przeniesienie Instrumentéw Finansowych na indywidualny rachunek papieréw wartosciowych,
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10.
1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

b. Dyspozycje zwigzane ze spadkobraniem poprzez zmiane osob, ktérych stan posiadania ujawniony jest
na Rachunku Sponsora,

c. Dyspozycje zwigzane ze spadkobraniem poprzez przeniesienie Instrumentéw Finansowych na indywidualny
rachunek papieréow wartosciowych,

d. Dyspozycje wydania swiadectwa depozytowego,
e. Dyspozycje wydania potwierdzenia nabycia.

Podajemy do wiadomosci Klientoéw rodzaje Dyspozycji inne niz wskazane w ust. 9.

W przypadku ztozenia Dyspozycji zwigzanej ze spadkobraniem weryfikacja tozsamosci spadkobiercy nastepuje
poprzez przedstawienie waznego dokumentu tozsamosci, podania imienia i nazwiska, obywatelstwa, numeru
PESEL, serii i numeru dowodu stwierdzajgcego tozsamos¢, panstwa urodzenia oraz kraju rezydenc;ji
podatkowe;.

W przypadku ztozenia przez Ciebie Dyspozycji przeniesienia Instrumentéw Finansowych zapisanych na
Rachunku Sponsora na indywidualny rachunek papieréw wartosciowych operacji mozemy dokona¢ pod
warunkiem wskazania przez Ciebie rachunku papierow wartosciowych, ktérego jestes posiadaczem.

Jezeli Emitent przyjmie Twojg Oferte i zrealizuje Zlecenie sprzedazy Instrumentéw Finansowych, mozesz
przeniesc objete Ofertg Instrumenty Finansowe na rachunek papieréw wartosciowych Emitenta wskazany
w Dyspozycji przeniesienia Instrumentéw Finansowych.

Za realizacje Dyspozycji zwigzanych z Instrumentami Finansowymi zapisanymi na Rachunku Sponsora
pobieramy optaty zgodnie z Taryfg Optat i Prowizji.

Jezeli z Instrumentami Finansowymi zapisanymi na Rachunku Sponsora wigza sie pozytki pieniezne,
rozliczamy je w nastepujgcy sposob:
a. jesli jeste$ naszym Klientem — poprzez zasilenie Rachunku Pienieznego,

b. wobec oséb niebedgcych naszymi Klientami — poprzez przelew na rachunek bankowy wskazany przez takg
osobe.

Za naszym posrednictwem mozesz ztozy¢é Emitentowi Oferte sprzedazy Instrumentéw Finansowych,
jednoczesnie sktadajgc Zlecenie ich sprzedazy.

Oferte oraz Zlecenie sprzedazy sktadasz pisemnie, na odpowiednim formularzu, za posrednictwem Partnera
Xelion.

Twoja Oferta sktadana Emitentowi jest nieodwotalna i jej realizacja nastgpi na warunkach okreslonych w
Zleceniu sprzedazy Instrumentéw Finansowych.

Sktadajgc Zlecenie sprzedazy, udzielasz nam upowaznienia do wykonania czynnosci zwigzanych z jego
realizacjg. Przyjmujesz rowniez do wiadomosci, ze realizacja Oferty nie wymaga formalnego oswiadczenia
Emitenta o jej przyjeciu, jezeli Emitent przystapi do wykonania Oferty w terminie wskazanym w Zleceniu jako
»1ermin wygasniecia nieodwotalnej Oferty, jezeli nie zostanie zrealizowana w terminie”.

Sktadajgc Zlecenie sprzedazy, wyrazasz zgode na blokade Instrumentéw Finansowych objetych Oferts.
Instrumenty Finansowe pozostajg zablokowane do czasu realizacji Zlecenia sprzedazy lub uptywu terminu
wygashiecia oferty.

Wraz z ofertg i Zleceniem sprzedazy sktadasz Dyspozycje przeniesienia Instrumentéw Finansowych z
Rachunku Sponsora.

Zrealizujemy Dyspozycje przeniesienia Instrumentéw Finansowych pod warunkiem przyjecia Oferty
przez Emitenta oraz przekazania przez Emitenta kodu LEI.

Potwierdzamy realizacje Zlecenia sprzedazy poprzez przekazanie Ci na Trwatym Nosniku sprawozdania
dotyczgcego jego wykonania.
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Rozdziat 10 — Inne ustugi

1. Zgodnie z umowami i upowaznieniami otrzymanymi od podmiotéw oferujgcych Produkty niemaklerskie
Swiadczymy na ich zlecenie Inne Ustugi.
2. Zakres Innych Ustug obejmuje:

a. prezentowanie Ci informacji dotyczgcych posiadanych przez Ciebie Produktéw niemaklerskich, jesli
otrzymujemy te informacje w ramach umowy zawartej z podmiotem oferujgcym dany produkt,

b. przekazywanie Ci raz w miesigcu Raportu Stanu Aktywéw, zawierajgcego réwniez informacje o Twoich
Produktach niemaklerskich,

c. przekazywanie zestawienia okresowych sprawozdan dotyczgcych udzielonych Rekomendacji,
ktére uwzglednia informacje o Twoich Produktach niemaklerskich,

d. przyjmowanie i przekazywanie oswiadczen woli i wiedzy w odniesieniu do produktéw niemaklerskich
w zakresie wynikajgcym z ust.1,

e. wysyfanie Ci powiadomien w Aplikacji mobilnej albo SMS zwigzanych z realizacjg Umowy.

3. W ramach swiadczenia Innych Ustug nie s$wiadczymy Ci ustug brokera ubezpieczeniowego ani ustug
zarzgdzenia portfelami, w ktérych skfad wchodzi jeden lub wiecej Instrumentéw Finansowych.

Rozdziat 11 — Zmiany pakietow
1. W trakcie trwania Umowy mozesz zmienic¢ pakiet ustug objetych Umowg, dostosowujgc go do swoich
aktualnych potrzeb.

2. Jesli chcesz dokona¢ zmiany pakietu:
a. skontaktuj sie z Partnerem Xelion i poinformuj go, jaki pakiet wybierasz,
b. wypetnij formularz Dyspozycji zmiany pakietu i podpisz go.

3. Partner Xelion moze poprosi¢ Cie o przedstawienie dodatkowych informacji lub dokumentow, jesli nowy pakiet
tego wymaga.

4. Ziozenie Dyspozycji zmiany pakietu oraz jej przyjecie do realizacji nastepuje z chwilg ztozenia przez Ciebie
oraz Partnera Xelion podpiséw na formularzu.

5. Jedli chcesz ztozy¢ Dyspozycje zmiany pakietu z Pakietu Rozszerzonego na Pakiet Podstawowy saldo
Srodkéw na Rachunku Pienieznym prowadzonym przez nas powinno wynosic¢ zero. Ztozenie Dyspozyciji
zmiany pakietu powoduje odwotanie petnomocnictw, ktére wczedniej ustanowite$ w zwigzku z realizacjg
Umowy.

6. Mozemy odmoéwi¢ zmiany pakietu, jezeli masz zalegtosci wynikajagce z nieoptaconych naleznych nam optat
lub prowizji.

Rozdziat 12 — Petnomocnictwa
1. Mozesz ustanowi¢ Peinomocnika do wykonywania czynnosci zwigzanych z realizacjg Umowy zgodnie
zasadami opisanymi w Regulaminie.

2. Ustanowienie Petnomocnika na podstawie Dyspozyciji jest mozliwe tylko wtedy, gdy korzystasz z Pakietu
Rozszerzonego.

3. Twoim Petnomocnikiem moze zostac tylko osoba posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.
4. Partner Xelion przeznaczony do Twojej obstugi nie moze zosta¢ Twoim Petnomocnikiem.

5. Zastrzegamy sobie prawo do okreslania maksymalnej liczby petnomocnictw. Informacja o ich maksymalnej
liczbie jest Podawana do wiadomosci Klientow.
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6. Ustanowienie petnomocnictwa nastepuje po ztozeniu przez Ciebie pisemnej Dyspozycji za posrednictwem
Partnera Xelion. Czynno$¢ ta wymaga obecnosci osoby, ktérej udzielasz petnomocnictwa — Dyspozycja
ustanowienia petnomocnictwa musi zosta¢ podpisana zaréwno przez Ciebie, jak i przez osobe, ktérej udzielasz
petnomocnictwa.

7. W celu ustanowienia petnomocnictwa jeste$ zobowigzany przedstawi¢ dokumenty wymagane przy zawieraniu
Umowy.

8. Twdj Petnomocnik uzyskuje dostep do Aplikaciji mobilnej i Platformy Xelion, o ile uprzednio nie posiadat takiego
dostepu. Wydajemy mu:
a. Telekod - za posrednictwem SMS,
b. identyfikator do Aplikacji mobilnej i Platformy Xelion - za posrednictwem e-mail.
9. Twdj Peinomocnik w Twoim imieniu moze ztozy¢ i autoryzowac Zlecenia i Dyspozycje zgodnie z zasadami
i trybem okreslonym w Regulaminie.
10. Twdj Petnomocnik nie moze:
a. skfada¢ oraz autoryzowac Zlecenh koszykowych,

b. otrzymywaé Rekomendacji w ramach swiadczenia ustugi Doradztwa Inwestycyjnego Smart lub Doradztwa
Inwestycyjnego Prestige,

udziela¢ dalszych petnomocnictw,

zmienia¢ zakresu umocowania swojego petnomocnictwa,

dokonywac zmiany warunkéw Umowy oraz jej wypowiedzenia,

zadysponowac srodkami zgromadzonymi na Rachunkach Pienieznych z dniem rozwigzania Umowy,
wnioskowaé o otwarcie Rachunkéw Pienieznych,

S@ ™0 oo

dodawac¢ i usuwaé Rachunki Zdefiniowane,

dokonywac zmiany Twoich danych,
j. odbiera¢ odpowiedzi na Reklamacje ztozone przez Ciebie,
k. skftadac zlecenia pierwszego nabycia Tytutdw uczestnictwa,

I. sktadac i autoryzowaé Zlecen i Dyspozycji do Rejestrow prowadzonych na zasadach rejestru wspélnego
lub matzenskiego,

m. dezaktywowac i aktywowac ustugi wysytania powiadomiern SMS do Ciebie.
11. Petnomocnictwo udzielone notarialnie — w formie pisemnej z Twoim podpisem notarialnie poswiadczonym

albo w formie aktu notarialnego — jest skuteczne, jednak petnomocnik nie uzyskuje dostepu do Aplikacji
mobilnej oraz Platformy Xelion i sktada Zlecenia i Dyspozycje jedynie w formie pisemne;j.

12. Jesli udzielasz petnomocnictwa poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej wymagamy zachowania formy,
o ktérej mowa w ust. 11, oraz:

a. petnomocnictwo musi by¢ poswiadczone przez polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub polski urzad
konsularny, albo poprzez apostille,

b. pethomocnictwo sporzadzone w jezyku obcym powinno zosta¢ przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego.

13. Jesli uznamy petnomocnictwo za nieskuteczne, niezwtocznie informujemy Cie o tym telefonicznie
za posrednictwem Konsultanta Xelion.

14. Jezeli kontakt telefoniczny nie bedzie mozliwy, poinformujemy Cie o odmowie uznania petnomocnictwa listem
poleconym na adres, ktéry nam podates.

15. Jestes zobowigzany zapozna¢ Petnomocnika z Regulaminem i ponosisz petng odpowiedzialnos$¢ za Zlecenia
i Dyspozycje, ktére petnomocnik sktada w Twoim imieniu.
16. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

a. wykonanie Zlecenia lub Dyspozycji osoby dziatajgcej w Twoim imieniu bez umocowania lub z jego
przekroczeniem, jesli nie otrzymaliSmy od Ciebie informacji o wygasnieciu, odwotaniu lub zmianie zakresu
petnomocnictwa zgodnie z Regulaminem,
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17.

18.

19.

20.

21.

b. brak wykonania przez Fundusz lub inny podmiot Zlecenia lub Dyspozycji pethnomocnika, jesli Fundusz lub
inny podmiot nie otrzymat wlasciwego umocowania wymaganego w jego procedurach,

c. wykonanie przez Fundusz lub inny podmiot Zlecenia lub Dyspozycji osoby dziatajgcej bez umocowania
lub z jego przekroczeniem, jezeli Fundusz lub inny podmiot nie otrzymat informacji o wygasnieciu,
odwotaniu lub zmianie petnomocnictwa w sposob okreslony przez ten podmiot.

Masz obowigzek niezwtocznie poinformowac nas o wygasnieciu lub odwotaniu petnomocnictwa. Mozesz to
zrobi¢:

a. poprzez Platforme Xelion (dotyczy petnomocnictw ustanowionych na podstawie Dyspozyciji),

b. pisemnie za posrednictwem Partnera Xelion.

Twéj Petnomocnik moze w kazdej chwili zrzec sie petnomocnictwa:

a. poprzez Platforme Xelion (jesli petnomocnictwo zostato ustanowione Dyspozycjg),

b. pisemnie za posrednictwem Partnera Xelion,

c. zgdajgc zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych.

Twoj Petnomocnik jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Cie o zrzeczeniu sie przez niego
petnomocnictwa.

Petnomocnictwo moze zosta¢ udzielone wytgcznie na czas nieokreslony i obowigzuje:

a. do odwotania przez Ciebie,

b. do czasu rozwigzania Umowy,

c. Smierci Twojej lub Petnomocnika,

d. otrzymania przez nas oswiadczenia o zrzeczeniu sie petnomocnictwa przez Petnomocnika.
Odwotanie, wygasniecie lub zrzeczenie sie petnomocnictwa jest skuteczne wobec nas od pierwszego Dnia

Roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym otrzymali$my informacje o jego odwotaniu, wygasnieciu lub
zrzeczeniu sie.

Rozdziat 13 — Konflikt intereséow

1.

Przez konflikt intereséw rozumiemy sytuacje, w ktorych:

a. nasz interes lub interes podmiotéw z nami powigzanych moze sta¢ w sprzecznosci z obowigzkiem dziatania

w Twoim najlepiej pojetym interesie lub
b. interesy os6b korzystajacych z naszych ustug — w tym réznych klientéw — moga pozostawaé ze sobg
W sprzecznosci.

W naszej dziatalno$ci kierujemy sie zasadg unikania konfliktéw intereséw z Tobg, Partnerami Xelion
oraz z instytucjami wspétpracujgcymi z nami. Dziatamy rzetelnie, profesjonalnie, zgodnie z zasadami
uczciwego obrotu i uwzglednieniem Twojego najlepiej pojetego interesu.

Aby realizowac te zasade, posiadamy i stosujemy okreslone procedury dotyczgce zarzgdzania konfliktami
intereséw oraz zasady inwestowania na wtasny rachunek w Instrumenty Finansowe przez osoby z nami
powigzane. Nasze produkty i organizacja wewnetrzna zapewniajg, ze w przypadku powstania konfliktu
intereséw zwigzanego ze swiadczeniem na Twojg rzecz danej ustugi maklerskiej nie dojdzie do naruszenia
Twoich intereséw. Procedury te majg rowniez zapobiegac powstawaniu konfliktu interesow.

Jezeli zidentyfikujemy konflikt intereséw wynikajgcy z naszej dziatalnosci, a wdrozone przez nas rozwigzania
opisane w ust. 3 okazg sie niewystarczajgce, poinformujemy Cie o tym przed zawarciem Umowy. Informacje
przekazemy na Trwatym Nosniku. Bedzie ona zawierata dane, ktére pozwolg Ci podjg¢ swiadomg decyzje

o zawarciu Umowy. Przed podpisaniem Umowy potwierdzasz otrzymanie informacji o konflikcie intereséw
oraz wyrazasz wole zawarcia Umowy.

Jezeli konflikt intereséw, ktérym nie da sie skutecznie zarzgdza¢ za pomocg procedur stosowanych w nasze;j
firmie, zostanie zidentyfikowany juz po zawarciu Umowy, poinformujemy Cie o konflikcie intereséw
niezwtocznie po jego wykryciu i wstrzymamy Swiadczenie danej ustugi maklerskiej do momentu, kiedy
otrzymamy od Ciebie wyrazne oswiadczenie o woli kontynuacji lub rozwigzania Umowy.
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6.

Na Twoje zgdanie mozemy udostepni¢ Ci na Trwatym Nosniku dokument Polityki Zarzgdzania Konfliktem
Intereséw. Dokument ten jest réwniez Podawany do wiadomosci Klientow.

Rozdziat 14 — Rozpatrywanie Reklamac;ji

1.

Jezeli zauwazysz, ze swiadczymy ustugi nieprawidtowo lub ustuga nie zostata wykonana, powiniene$ zgtosi¢
Reklamacje niezwtocznie po zauwazeniu nieprawidtowosci.

Mozesz ztozy¢ reklamacje w jednej z form, ktérg wskazujemy w Tabeli 3. W Tabeli 3 wskazujemy tez kanat,
w ktérym otrzymasz od nas odpowiedz na Reklamacije.

Tabela 3

Jak ztozytes Reklamacje?

Jak mozemy odpowiedzie¢ Ci na Reklamacje?

na pi$mie w formie papierowe;j:
— osobiscie w POK
— u Partnera Xelion

— listownie na adres naszej siedziby

na pismie:
— w formie papierowej na Twoj adres korespondencyjny lub

— elektronicznie, jezeli takg forme wskazate$ w zgtoszeniu
Reklamaciji

na pi$mie w formie elektronicznej:
— w Platformie Xelion

— przez e-mail na adres podany na stronie
internetowej w sekcji dotyczacej
reklamacji

na pismie:
— pocztg elektroniczng na adres e-mail zarejestrowany w
Platformie Xelion, jezeli wskazate$ e-mail jako Trwaty

Nosnik lub w przypadku indywidualnego ustalenia tej
formy lub

— z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za
pomocg ktoérego ztozytes Reklamacije, lub

— z wykorzystaniem innego wskazanego przez Ciebie
srodka komunikacji elektronicznej

na piSmie w formie elektronicznej na Adres
do doreczen elektronicznych

na piS$mie na Twdj adres do doreczen elektronicznych

ustnie:

— telefonicznie pod numerem wskazanym
na naszej stronie internetowej w sekcji
dotyczacej reklamacji

— osobiscie do protokotu podczas wizyty w
POK lub u Partnera Xelion

na pismie w formie papierowej albo elektronicznej, zgodnie z
Twoim wnioskiem

Jesli Twoja Reklamacja dotyczy Zlecenia lub Dyspozyciji, dotgcz do niej kopie tych dokumentow (jesli byty

sporzgadzone pisemnie).

Reklamacje, w ktérych brakuje danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby sktadajgcej albo danych nie da sie

odczytac, pozostawiamy bez rozpatrzenia.

Twoja wspotpraca z nami na kazdym etapie rozpatrywania Reklamacji jest niezbedna, w tym takze przy

realizacji Twoich zgdan lub naprawieniu szkody.

Odpowiadamy na Twojg reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz 30 dni od jej otrzymania.

W sprawach wyjgtkowo skomplikowanych, kiedy nie mozemy rozpatrzy¢ Reklamacji w ciggu 30 dni,

przekazemy Ci informacje zawierajgca:
a. wyjasnienie przyczyny opoznienia,

b. wskazanie, jakie okolicznosci wymagajg ustalenia,

c. przewidywany termin udzielenia odpowiedzi — nie diuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
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10.

Jezeli nie uwzglednimy Twoich roszczeh, mozesz ztozy¢ odwotanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
odpowiedzi. Nasza odpowiedz na odwotanie jest ostateczna w ramach postepowania reklamacyjnego.

Niezaleznie od prowadzonego postepowania reklamacyjnego mozesz zwrdci¢ sie o pomoc do Rzecznika
Finansowego.

Przystuguje Ci prawo wniesienia powddztwa do wiasciwego sadu powszechnego. Informacje o zasadach
wnoszenia i rozpatrywania reklamaciji sg Podawane do wiadomosci klientéw.

Rozdziat 15 — Optaty i prowizje

1.

Z tytutu Swiadczenia ustug wskazanych w Regulaminie pobieramy od Ciebie optaty lub prowizje zgodnie z
Taryfg Optat i Prowizji. Inne optaty zwigzane z nabywaniem lub odkupywaniem Tytutéw Uczestnictwa oraz

certyfikatéow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych pobierane sg przez Fundusze lub

Towarzystwa zgodnie z ich prospektami i statutami.

Jedli korzystasz z Pakietu Rozszerzonego, powinienes utrzymywac na Rachunku Pienieznym srodki

Prowizji.

wystarczajgce do zaptaty naleznych optat i prowizji. Obcigzamy twoj Rachunek zgodnie z Taryfg Optat i

Jezeli korzystasz z Pakietu Podstawowego, uiszczasz optaty i prowizje na rachunek bankowy i terminie, ktére

Ci wskazemy.

Zmiany w Taryfie Optat i Prowizji

4.

5.

Mozemy wprowadzi¢ zmiany w Taryfie Opfat i Prowizji w czasie obowigzywania Twojej Umowy, jesli wystgpi

co najmniej jedna z sytuacji opisanych w Tabeli 4.

Tabela 4

Powod zmiany

Kiedy mozemy zmieni¢ optaty lub prowizje?

zmieniajg sie koszty operaciji albo ustug, ktére
ponosimy przy wykonywaniu czynnosci objetej dang
optatg lub prowizjg

zmiana tych kosztéw musi wynosi¢ co najmniej 5%
od czasu wprowadzenia lub ostatniej zmiany tej
opfaty lub prowizji

zmienia sie wskaznik wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszany przez Gtéwny Urzad
Statystyczny (GUS)

zmiana musi wynosi¢ co najmniej 0,10 punktu
procentowego, liczona wedtug metodologii GUS i
danych z miesiecznych wskaznikéw cen

zmienia sie wysokos$¢ przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw (bez
wyptat nagrdd z zysku), ogtaszanego przez GUS

zmiana musi wynosi¢ co najmniej 5% od czasu
wprowadzenia lub ostatniej zmiany danej optaty lub
prowizji

zmieniajg sie ceny energii, potgczen
telekomunikacyjnych, ustug pocztowych lub
rozliczen miedzybankowych

zmiana musi wynosi¢ co najmniej 1% w poréwnaniu
do wczesniejszej ceny w takim samym okresie
(rocznym, kwartalnym lub miesigecznym)

wprowadzane sg nowe lub zmieniane istniejgce
przepisy prawa, a takze gdy pojawiajg sie
orzeczenia sgdowe, uchwaty, decyzje,
rekomendacje, stanowiska albo inne akty Komisji
Nadzoru Finansowego, Narodowego Banku
Polskiego, Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw lub innych wiasciwych urzedéw i
organéw administracji publiczne;j

jesli w wyniku tych zmian konieczna staje sie zmiana
danej opfaty lub prowizji, to zmiana ta musi wynosié¢
co najmniej 0,10 punktu procentowego

Jesli zmiana Taryfy Optat i Prowizji wynika z sytuacji opisanych w Tabeli 4, to:

a. wysokos¢ optaty lub prowizji zmienia sie w takim samym kierunku, w jakim zmienity sie odpowiednie
wskazniki (np. jesli koszty rosng, to optata moze wzrosngc),
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b. zmiana stawek optat lub prowizji nie moze spowodowac wzrostu danej optaty lub prowizji o wiecej niz 200%

w porownaniu z jej dotychczasowg wysokoscig, ale zasada ta nie dotyczy:
— sytuacji, gdy wprowadzamy nowg optate lub nowg prowizje,
— sytuacji, gdy zmieniamy optate lub prowizje, ktorej wczesniejsza warto$¢ wynosita 0 zt lub 0%,

optata miesieczna za korzystanie z ustug w ramach Pakietu Rozszerzonego, ktéra wczesniej wynosita 0%,
nie moze wzrosngé¢ powyzej 2% rocznie wartosci Twoich aktywéw zainwestowanych w Tytuty Uczestnictwa
(wartosc ta jest liczona jako $rednia miesieczna warto$¢ Twoich aktywdw zapisanych na Rejestrach, dla
ktorych jesteSmy dystrybutorem, na podstawie danych przekazanych przez Fundusze lub Towarzystwa),

optata za przelewy wychodzgce z Twojego Rachunku Pienieznego, ktéra wczesniej wynosita 0 zt, nie moze
wzrosng¢ powyzej 10 zt.

6. Mozemy wprowadzi¢ zmiany w Taryfie Optat i Prowizji w czasie obowigzywania Twojej Umowy takze gdy:

a.

wprowadzamy nowg ustuge, produkt albo rozwigzanie, lub wycofujemy z oferty dotychczasowe. Dotyczy to
takze sytuacji, w ktorych rozszerzamy lub zmieniamy funkcjonalnos$¢ ustug, produktéw albo innych
rozwigzan,

przepisy prawa pozwalajg na wprowadzenie nowych optat lub prowizji za czynnosci, ktére wykonujemy
w zwigzku z realizacjg Twojej Umowy,

c. musimy sprostowac¢ omyiki — pisarskie, rachunkowe lub inne btedy techniczne,

e.

musimy wprowadzi¢ zmiany porzadkowe (czyli takie, ktére nie wptywajg na wysokos¢ optat i prowizji)
lub zmiany nazwy produktu lub ustugi (w tym nazwy marketingowej),

zmiana wynika z innych przypadkéw przewidzianych w Twojej Umowie.

7. Jesli wprowadzamy nowe optaty lub prowizje, ktére sg zwigzane z:

a.
b.

C.

nowymi produktami,
nowymi ustugami,

nowymi funkcjonalnosciami lub rozwigzaniami,

w ramach Twojej Umowy, to zostaniesz objety nowg optatg lub prowizjg tylko wtedy, gdy zdecydujesz sie
korzysta¢ z tych nowych produktoéw, ustug, funkcjonalnosci lub rozwigzan.

Rozdziat 16 — Tryb, warunki i przyczyny ustanawiania i znoszenia blokad

Blokada sktadania Zlecen

1. W niektdrych sytuacjach mozemy uniemozliwi¢ Ci sktadanie Zlecen (blokada). W tabeli 5 przedstawiamy
okolicznosci, w jakich mozemy to zrobi¢, a takze warunki ustanowienia takiej blokady.

Tabela 5
Powdéd blokady Tryb i termin ustanowienia blokady
nie dostarczyte$ nam aktualnych danych lub — automatycznie (nie sktadasz dodatkowe;
dokumentow, ktore sg potrzebne do wykonywania Dyspozycji)

Umowy (dotyczy to w szczegdlnosci dokumentow
wymaganych przez przepisy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu)

— w terminie, ktéry podajemy Ci w informac;ji
przestanej na Trwatym Nos$niku

otrzymali$my wniosek upowaznionego organu, ktéry | _ automatycznie (nie sktadasz dodatkowej
nakazat nam ustanowienie blokady Dyspozycji)

— niezwtocznie, gdy tylko otrzymamy informacje o
takim wniosku

wystapity inne sytuacje przewidziane przepisami — automatycznie (nie sktadasz dodatkowej
prawa, ktére nakazujg nam zablokowanie Dyspozycji)

mozliwosci sktadania Zlecen

— niezwtocznie po powzigciu przez nas informacji o
takim zdarzeniu
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2.

Powéd blokady

Tryb i termin ustanowienia blokady

ztozytes$ telefonicznie u Konsultanta Xelion lub —
pisemnie Partnerowi Xelion Dyspozycje blokady
mozliwosci dokonywania autoryzacji za

posrednictwem telefonu

zgodnie ze ztozong przez Ciebie Dyspozycja

Znosimy blokade dotyczacg sktadania Zlecen, gdy:

a. otrzymamy polecenie uprawnionego organu — zgodnie z zakresem wynikajgcym z przepiséw prawa,

b. pozytywnie zweryfikujemy Twoje dane lub dokumenty, ktére sg potrzebne do wykonywania Umowy,

c. minie termin, na jaki blokada zostata ustanowiona.

Blokada srodkéw na Rachunku Pienieznym

3.

4.

W niektorych sytuacjach blokujemy $rodki na Twoich Rachunkach Pienieznych. W tabeli 6 przedstawiamy
okolicznosci, w jakich mozemy to zrobié, a takze warunki ustanowienia takiej blokady.

Tabela 6

Powéd blokady

Tryb i termin ustanowienia blokady

Wartos¢ blokady

sktadasz Dyspozycje -
Przelewu srodkéw z
Rachunku Pienieznego _

automatycznie (nie skladasz
dodatkowej Dyspozycji)

w chwili ztozenia Dyspozycji
Przelewu

kwota przelewu oraz
wszystkie optaty i prowizje
zwigzane z realizacjg
Dyspozyciji Przelewu

opfacasz Zlecenie nabycia -
Instrumentéw Finansowych
Srodkami, ktore znajdujg sie |-
na Twoim Rachunku
Pienieznym (dot. Pakietu
Rozszerzonego)

automatycznie (nie sktadasz
dodatkowej Dyspozyciji)

w chwili ztozenia Zlecenia albo w
przypadku Zlecenia z przyszitg datg
realizacji- w terminie pierwszej w
danym dniu sesji wymiany danych

kwota Zlecenia oraz wszystkie
optaty i prowizje zwigzane ze
Zleceniem oraz Dyspozycjg
Przelewu

nie dostarczytes nam -
aktualnych danych lub
dokumentow, ktore sg -
potrzebne do wykonywania
Umowy (w tym dokumentow
wymaganych przez przepisy
0 przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu)

automatycznie (nie skladasz
dodatkowej Dyspozycji)

w terminie, ktéry podajemy Ci w
informacji przestanej na Trwatym
Nos$niku

catos¢ srodkow na Twoich
Rachunkach Pienieznych
Uwaga: ta blokada
uniemozliwia realizacje
jakichkolwiek Dyspozyciji
Przelewu oraz ksiegowanie
przelewéw przychodzgcych na
Rachunki Pieniezne

otrzymali$my wniosek -
upowaznionego organ, ktory
nakazat nam ustanowienie -
blokady

automatycznie (nie sktadasz
dodatkowej Dyspozycji)
niezwiocznie, gdy tylko uzyskamy
odpowiednig informacije

okreslona przez uprawniony
organ lub obowigzujgce
przepisy prawa

wystgpity inne sytuacje -
przewidziane przepisami
prawa, ktére wymagajg -
zablokowania Twoich
Srodkéw

automatycznie (nie sktadasz
dodatkowej Dyspozycji)
niezwtocznie, gdy tylko uzyskamy
odpowiednig informacje

okreslona przez uprawniony
organ lub obowigzujgce
przepisy prawa

Znosimy blokade Twoich srodkéw, gdy:

a.

anulujemy Zlecenie nabycia lub realizacje Dyspozycji Przelewu z Rachunku Pienieznego, poniewaz nie

mogliSmy jej wykona¢ zgodnie z Regulaminem (blokada jest znoszona w chwili anulowania Dyspozycji

Przelewu lub Zlecenia nabycia),

praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

pozytywnie zweryfikujemy Twoje dane lub dokumenty, w tym zwigzane z przepisami o przeciwdziataniu

otrzymamy polecenie uprawnionego organu — zgodnie z zakresem wynikajgcym z przepiséw prawa,
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5.

d. uptynie termin, na jaki blokada zostata zatozona.

Po zdjeciu blokady zwigksza sie kwota Twoich srodkow dostepnych na Rachunkach Pienieznych.

Rozdziat 17 — Rozwigzanie umowy

1.

Umowa wygasa automatycznie, gdy otrzymamy informacje o Twojej $mierci. Podstawg do tego moze by¢:

a. akt zgonu,

b. inny dokument potwierdzajgcy smierc,

c. prawomocne orzeczenie sgdu o uznaniu Cie za zmartego.

Z chwilg wygasniecia Umowy w wyniku $mierci:

a. zatrzymujemy wszystkie wyptaty z Twoich Rachunkéw Pienieznych, z wyjgtkiem wyptat opisanych w tym
rozdziale,

b. przestajemy pobiera¢ optaty za prowadzenie Twoich Rachunkéw Pienieznych.

Srodki, ktére pozostang na Twoich Rachunkach Pienieznych, nadal podlegajg oprocentowaniu na zasadach
przewidzianych w Umowie — az do dnia ich wyptaty osobie uprawnione;.

Kazda ze stron (Ty lub my) moze wypowiedzie¢ Umowe, zachowujgc 30-dniowy okres wypowiedzenia,
ktéry uptywa ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.

Twoje oswiadczenie o wypowiedzeniu jest jednoczesnie dyspozycjg zamkniecia Twoich Rachunkow
Pienieznych w dniu rozwigzania Umowy.
Jesli w dniu rozwigzania Umowy:

a. masz Aktywny Rachunek Zdefiniowany i nie wskazates$ innego rachunku, srodki przekazujemy na ten
Aktywny Rachunek Zdefiniowany,

b. nie masz Aktywnego Rachunku Zdefiniowanego i nie wskazate$ innego rachunku:

srodki pozostawiamy do Twojej dyspozycji,

srodki te nie sg oprocentowane,
— przechowujemy je na naszym dedykowanym rachunku, zgodnie z przepisami prawa,
— wyplacimy je po ztozeniu przez Ciebie stosownej dyspozycji.
Mozemy wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie z waznych powoddw, w szczegdlnosci, gdy:
a. przez kolejne co najmniej 12 miesiecy:
— nie posiadasz zadnych Tytutéw uczestnictwa na Rejestrach przypisanych do nas,
— oraz nie dokonano zadnej wptaty lub wyptaty z twojego Rachunku Pienieznego,
— nie ztozono w tym okresie zadnego Zlecenia ani Dyspozyciji.
b. wypowiedzenie wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa, ktére nakazujg rozwigzanie Umowy,

c. wypowiedzenie jest skutkiem prawomocnego orzeczenia sgdu lub ostatecznej decyzji organu administracji,
ktére wskazujg konieczno$¢ rozwigzania Umowy,

d. wypowiedzenie wynika z zalecen, interpretacji lub rozstrzygnie¢ organéw nadzoru lub izb zrzeszajgcych
firmy inwestycyjne,
e. wypowiedzenie jest konieczne z powodu:
— zmiany lub zaprzestania $wiadczenia okreslonych ustug,
— zmiany grupy klientéw, ktérym swiadczymy ustuge,
— zmiany modelu biznesowego naszej dziatalnosci maklerskiej,

f. spowodujesz zadtuzenie przeterminowane i mimo naszego wezwania — nie uregulujesz naleznosci
wynikajgcych z Umowy lub Regulaminu.

g. wykorzystujesz Rachunki Pieniezne do rozliczen niezwigzanych z wykonywaniem Umowy,

h. korzystasz z aplikacji automatyzujgcych, ktére powodujg zwiekszenie kosztéw naszej dziatalnosci lub
zakidcajg dziatanie naszych systemoéw informatycznych,
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10.

1.

12.

13.

i. nie mozemy wykonac obowigzkéw dotyczacych srodkéw bezpieczenstwa finansowego, wynikajgcych z
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

j- istnieje uzasadnione podejrzenie, ze wykorzystujesz lub zamierzasz wykorzysta¢ naszg dziatalno$é¢ do:
— ukrywania dziatan przestepczych,
— dziatan zwigzanych z przestepstwami skarbowymi, ekonomicznymi, gospodarczymi lub
terrorystycznymi.
Wypowiedzenie Umowy musisz ztozy¢ w formie pisemnej lub dokumentowe;.

Twoje o$wiadczenie o wypowiedzeniu mozesz przekazaé:

a. na adres e-mail podany na naszej stronie (jesli sktadasz je w formie dokumentowej),
b. na nasz adres korespondencyjny (jesli sktadasz je w formie pisemnej),

c. Partnerowi Xelion wspoétpracujgcemu z nami (forma pisemna).

W oswiadczeniu o wypowiedzeniu musisz wskazac¢:

a. jak mamy zadysponowac srodkami zgromadzonymi na Twoich Rachunkach Pienieznych,

b. jaki rachunek bankowy mamy uzy¢ do przekazania srodkow.

Nasze wypowiedzenie Umowy sporzgdzamy na pismie i wysytamy listem poleconym na adres, ktéry nam

podates. W pi$mie:

a. podajemy podstawy i przyczyny wypowiedzenia,

b. prosimy cie o wskazanie rachunku bankowego, na ktéry przekazemy srodki z Twoich Rachunkow
Pienieznych.

Po rozwigzaniu Umowy nie przyjmujemy zadnych Zlecen i Dyspozycji dotyczacych Instrumentéw Finansowych,

ktére nabyte$ w trakcie jej trwania.

Wypowiadajgc Umowe, jestes zobowigzany uregulowaé wszystkie naleznosci, ktére powstaty w trakcie jej
obowigzywania.

Od dnia nastepujgcego po rozwigzaniu Umowy srodki na Twoich Rachunkach Pienieznych nie sg
oprocentowane.

Rozdziat 18 — Zmiana Regulaminu lub zatgcznikéw do niego

1.

Regulamin oraz zatgczniki do niego mozemy zmieni¢ z waznych powodow, ktére spowodujg koniecznosé
dostosowania tresci tych dokumentéw. Powody te wskazujemy w Tabeli 7.

O zmianach Regulaminu, Komunikatu, Taryfy Optat i Prowizji lub Tabeli Oprocentowania poinformujemy Cie
za posrednictwem Trwatego Nosnika, ktéry nam wczesniej wskazates.

Zmiana Komunikatu, Taryfy Optat i Prowizji lub Tabeli Oprocentowania dokonana zgodnie z Regulaminem nie
jest zmiang Umowy. Oznacza to, ze zmiana tak nie wymaga zawierania nowej Umowy ani podpisywania
aneksu.

Mozesz nie zgodzi¢ sie na niektére zmiany w Regulaminie lub zatgczniku do Regulaminu (w Tabeli 7
wskazujemy sytuacje, ktérych to dotyczy). Musisz nas o tym poinformowa¢ pisemnie w terminie 2 tygodni od
dnia, w ktérym otrzymates$ informacje o zmianie. Oznacza¢ to bedzie wypowiedzenie Umowy. Do czasu jej
rozwigzania bedziemy swiadczyé¢ Ci ustugi na dotychczasowych zasadach.

Jezeli nie poinformujesz nas pisemnie o braku zgody na zmiane Regulaminu, Taryfy Opfat i Prowizji, Tabeli
Oprocentowania lub Komunikatu w terminie dwéch tygodni od dnia, w ktérym otrzymates informacje o zmianie,
uznamy, ze akceptujesz nowe warunki.
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Tabela 7
Powody zmiany Dokument Czy mozesz nie zgodzi¢ sie
na zmiane dokumentu z tego
powodu?

zmiana przepiséw prawa, ktére wpltywajg na Regulamin TAK

SW|adcze.n|e przez nas ush.Jg lub os'tateczne Taryfa Opat i Prowizi TAK

orzeczenia sagdowe, decyzje organow

administracji lub akty nadzorcze, a takze nowe Tabela Oprocentowania | TAK

rekomendacje, stanowiska lub uchwaty Komunikat TAK

zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia przez Regulamin NIE

tug, ia funkcjonalnosci lub .

nas. ustug .roz.s;erzenla unkcjonalnosci lu . Taryfa Opfat | Prowizji NIE

zmiana w istniejgcych ustugach, np. w wyniku

rozwoju technologicznego lub informatycznego, o | Tabela Oprocentowania | NIE

ile nie wptywa to negatywnie na wykonywanie X

Umowy i nie zwieksza kosztéw po Twojej stronie Komunikat NIE

wprowadzenia do oferty Xelion lub wycofania z Regulamin NIE

oferty Xelion ustug i pr_oduktow,.a takze w Taryfa Oplat | Prowizj NIE

przypadku rozszerzenia lub zmiany

funkcjonalnosci produktéw i ustug Tabela Oprocentowania | NIE
Komunikat NIE

zmiana nazwy produktéw lub ustug, np. nazw Regulamin NIE

marketingowych Taryfa Optat i Prowizji | NIE
Tabela Oprocentowania | NIE
Komunikat NIE

sprostowanie bteddw, takich jak niedoktadnosci, Regulamin NIE

por’r?yik’l p|sarsk|e lub rachunl.<owe, zapewnlfame Taryfa Oplat | Prowizj NIE

spéjnosci dokumentu lub zmiana nazw czesci

dokumentu Tabela Oprocentowania | NIE
Komunikat NIE

zmiana wysokosci oprocentowania Rachunkow Tabela Oprocentowania | NIE

Pienieznych na Twojg korzys¢

zmiana wysoko$ci oprocentowania Rachunkow Tabela Oprocentowania | TAK

Pienieznych na Twojg niekorzysé

Rozdziat 19 — Postanowienia koncowe

Rejestracja rozmoéw i korespondencji

1.
2.

Nagrywamy rozmowy telefoniczne, zapisujemy korespondencje elektroniczng oraz wiadomosci SMS i MMS.

Podczas rozmowy mozemy poprosi¢ Cie o podanie:
a. trzech losowo wybranych cyfr Telekodu,

b. odpowiedzi na pytania dotyczgce Twoich danych lub ustug, z ktérych korzystasz za naszym posrednictwem.

Kopie nagran i korespondenciji przechowujemy przez okres 5 lat liczac od konca roku, w ktérym wykonano
nagranie, a w przypadku zgdania uprawnionego organu przez okres 7 lat i udostepniamy na Twoje zgdanie.

Za udostepnienie kopii nagran i korespondencji pobieramy opftate zgodng z Taryfg Optat i Prowizji.
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5.

6.

Kopie nagran udostepniamy rowniez na zgdanie Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Przechowujemy kopie nagran przez okres wskazany w informacji Przekazywanej do wiadomosci klientéw.

Nasza odpowiedzialnos¢

7.

10.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z wykonania Twoich Zlecen i Dyspozycji zgodnie z ich
trescig, jesli dziatalismy z nalezytg starannoscia.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci m.in. za:

a. Zlecenia lub Dyspozycje ztozone przez osoby trzecie, ktére uzyty Twojego identyfikatora, hasta lub Telekodu
— chyba ze poinformowates$ nas wczesniej o podejrzeniu ich przejecia,

b. brak realizacji Zlecenia lub Dyspozycji przez Fundusz, Towarzystwo lub inne podmioty, jesli wynika to
z przyczyn niezaleznych od nas.

Nie odpowiadamy za szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez nas Umowy,
ktore zwigzane sg z wystgpieniem sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, nagte, ktérego nie
mozna bylo przewidziec.

Zobowigzujemy sie wykonywaé¢ Umowe rzetelnie i z nalezytg starannoscig. Odpowiadamy za Twojg szkode
powstatg z naszej winy, zgodnie z przepisami prawa.

Pozostate informacje

1.

12.

13.

14.
15.

Zastrzegamy sobie prawo do wykonywania modernizacji i konserwacji naszych systemow, aplikacji i sprzetu.
Prace te moga spowodowac czasowe wytgczenie lub ograniczenie mozliwosci sktadania i przekazywania:

a. Zlecen,

b. Dyspozyciji,

c. Dyspozyciji przelewu,

z wykorzystaniem Platformy Xelion oraz Aplikacji mobilne;j.

Mozemy nie przekazywac¢ do realizacji Zlecen lub Dyspozycji w przypadku:

a. wystgpienia sity wyzszej, czyli zdarzen nadzwyczajnych, nagtych, ktdrych nie mogliSmy przewidzie¢,

b. awarii systemoéw informatycznych lub telefonicznych, ktére stuzg do kontaktu z Konsultantem Xelion, lub
awarii systemow rejestrujgcych potgczenia.

Daty i godziny prezentowane w Platformie Xelion oraz Aplikacji mobilnej okreslane sg wedtug czasu

obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (CET/CEST).

Jestesmy nadzorowani przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Na naszej stronie internetowej publikujemy informacje, w jaki sposéb dostosowujemy nasza dziatalnos¢, aby
zapewni¢ naszym Klientom rowny dostep do swiadczonych ustug.

Regulamin w brzmieniu okreslonym powyzej zostat przyjety Uchwatg Zarzadu Xelion nr 17/Z/2026 z dnia 20 lutego
2026 r. i obowigzuje od dnia 9 marca 2026 r.
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